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IR AL SITIO DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD Y MANTENERSE ACTUALIZADO

Informe de Sostenibilidad

Bienvenido a nuestro Informe de Sostenibilidad.

El objetivo de la digitalizacién del informe no era solo facilitar la lectura de los datos
de una manera mas interactiva, sino también permitir una actualizacién constante
delos datosyreduciren un 80% el papel que se utilizaria para laimpresiéon del mismo.

Por lo tanto, este Informe de Sostenibilidad no es solo un simbolo de transparencia
constante, sino también una respuesta mas sostenible a la impresién de papel
innecesaria.




Carta A Los Socios

Estimados colaboradores,

2021 ha sido otro afio caracterizado por un escenario sanitario todavia complejo, marcado por
la persistencia de la pandemia COVID-19y por la difusion de otras variantes. 2021 ha sido un afio
importante para la recuperacién de la economia mundial, que ha superado las expectativas,
a pesar de que se ha caracterizado por un aumento importante de la inflacién, la subida de
precios y la escasez de materias primas, asi como el aumento de los costes de logistica con
retrasos en las entregas. Esta situacion no tiene precedentes en ningun otro periodo histérico.
Conscientes de que hemos entrado en la fase de mas profunda transformacién de nuestras
economias, estamos asistiendo a la creacién de un “nuevo orden mundial”, ya no tenemos las
certezas del pasado y quiza los instrumentos a disposiciéon de los gobiernos y de los bancos
centrales, por si solos podrian no ser suficientes para asegurar esta transicion.

En este contexto complejo y tan incierto como nunca antes, estamos cada vez mas motivados
para continuar con orgullo en nuestro camino sostenible, también con nuevas inversiones
para crear nuevas posibilidades para nuestra empresay para la comunidad.

Estamos orgullosos de nuestro informe, que cada afio sigue avanzando e incluye cada vez
mas datos e iniciativas. Se ha hecho mucho y aiin queda mucho por hacer, pero los desafios
forman parte de nuestra historia y con mucha determinacién y pasién contribuimos cada dia
a construir un futuro mejor.

Han continuado las alianzas y actividades con instituciones internacionales, en particular
la colaboracién con planetGold, alianza que involucra a organizaciones internacionales,
contrapartes de los sectores publico y privado y ONG. Estas iniciativas estan dirigidas tanto
a la trazabilidad como a la mejora de la vida de algunas comunidades de extraccién de oro,
con el objetivo de sacar a los pequefios mineros de la ilegalidad, garantizandoles beneficios,
una formacion y una existencia segura y digna. Gracias a nuestra constante innovacion,
profesionalidad y el gran compromiso sostenible, Italpreziosi es cada vez mas un socio fiable e
importante en el mundo de los metales preciosos.

No puedo dejar de expresar mi agradecimiento a las personas por el compromiso y la
determinaciéon que han mostrado en este nuestro camino sostenible, convencidos de que
todos juntos podemos contribuir de alguna forma a la mejora, aunque sea pequefia, de las
condiciones econdémicas y morales del ser humano.

Estoy convencida de que este camino nuestro, capaz de aunar economia, individuo,
medioambiente y sociedad, puede ser la base de una nueva cultura, en la cual nuestra empresa
sea reconocida no solo como sostenible y responsable sino también por ser innovadora y
transparente.

VANA CIABATTI

lvana Ciabatti
Italpreziosi Board of
Directors Chairperson
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Sostenibilidad segun
nuestra CEO, lvana Ciabatti

«La via sostenible y el capitalismo humanista han guiado desde
siempre mi trayectoria como empresaria. Con nuestra via sostenible
queremos promover un futuro mas justo y armonioso, respetuoso con
el medioambiente, con los recursos del planeta, con la dignidad humana,
poniendo en valor la educacion y la sensibilizacién con una atencién
especial a la mejora de la formacién. Creo que la sostenibilidad es un
pacto social con las generaciones futuras ya que con esta via, en nuestro
pequefio ambito, queremos satisfacer las necesidades de la generacién
actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
afrontar sus propias necesidades. La sostenibilidad, en nuestro sector
en particular, es un camino complejo y se necesita mucha determinacion
y valentia para encontrar soluciones nuevas.

Hablar de oro ético, como ya se ha dicho otras veces, representa para mi
un tema muy apreciado y quisiera recordar que a través de GoldLake IP,
ya en 2008, fuimos de los primeros en el mundo en afrontar estos temas
y sobre todo en ponerlos en practica con una trazabilidad total del oro
desde la extraccién hasta la joya acabada. La ética representa una forma
de actuar, una accion concreta en la realidad cotidiana, y me doy cuenta
de que ética es una palabra que a menudo se usa de manerainapropiada,
porque es mucho mas facil pronunciarla que ponerla en practica.

Mivision se basa en un “capitalismo humano” conla persona en su centro,
dandoledignidad econémicay moral. Almismo tiempo, trato de promover
estas practicas para que mas personas las conozcan. Situamos siempre
a la persona en el centro de nuestro trabajo, garantizando la excelencia
de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes y proveedores, y
manteniendo una atencion especial al didlogo con las comunidades en
las que estamos presentes, conscientes de que el verdadero valor de
nuestro trabajo radica en el nivel de mejora de la calidad de vida que
conseguimos proporcionarles».



Nuestro Compromiso

Durante mas de 38 afios, nuestra mision ha sido ser un punto
de referencia para nuestras partes interesadas dentro de la
cadena de suministro de los metales preciosos, ofreciendo
excelencia, calidad, seguridad, innovacion y fiabilidad.

Cuando hablamos de nuestras partes interesadas, nos
referimos a empleados, comunidades locales, clientes,
proveedores, instituciones, socios, organizaciones, sociedad,
asociaciones y competidores. Queremos seguir creando valor
con productos y servicios de la mas alta calidad y fiabilidad,
con el objetivo de contribuir a una mejor industria de los
metales preciosos, para todos. De hecho, para nosotros
es importante poner en valor cada parte de la cadena de
suministro, desde el minero hasta el cliente final, pasando por
el proveedor y nuestras personas, y no solo. Para nosotros
también el medioambiente, la biodiversidad, el agua y el
clima son elementos fundamentales que se deben preservar
y mejorar no solo en nuestro beneficio, sino sobre todo para
las generaciones futuras.

Conestosobjetivostrabajamos cadadia, paracontinuarsiendo
una empresa de referencia en el comercio, recuperacién y
refinacion de metales preciosos, reforzando nuestra posicion
y la competitividad internacional a través de procesos de
integraciéon, cooperaciéon y adquisiciéon. La sinergia con
nuestras partes interesadas es y sera fundamental para
avanzar en nuestra agenda sostenible.

Nuestras normas y nuestras politicas estan en linea con la

Agenda 2030 de Naciones Unidas, sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que siempre han caracterizado
nuestra actividad, y hoy mas que nunca. Dialogamos y
colaboramos con nuestras contrapartes para compartir y

poner en valor las normas que voluntariamente seguimos
y que estamos convencidos de que pueden cambiar la
evolucion de la industria, haciéndola ain mas responsable.
Esto solo sera posible a través de una colaboracion sincera y
una informacion transparente, que permitiran el aumento de
las buenas practicas.

Para nosotros, el Informe de Sostenibilidad es la herramienta
atravésde la cual comunicamos a nuestras partes interesadas
los resultados de nuestro camino de sostenibilidad.

Nuestro Informe de Sostenibilidad se basa en la Global
Reporting Initiative (GRI), version Core, y esta en linea con el
Pacto Mundial de Naciones Unidas y los ODS. Las referencias
a los Estdndares GRI se encuentran en la tabla final del indice
de Contenido GRI.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
OBJETIVOS GLOBALES PARAEL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, presentada en septiembre de 2015, identifica los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que representan
objetivos comunes de desarrollo sostenible sobre los
complejos desafios sociales de hoy y son una referencia para
las actividades de ISPRA
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1. La Empresa

1.1 Gobernanza

1.2 Historia

1.3 Italpreziosi En El Mundo

1.4 Nuestros Servicios

1.5 Certificaciones Y Acreditaciones
1.6 Nuestra Cadena De Suministro

La empresa fue fundada en

1984

Somos una sociedad anénima (S.A.)

La sede esta en Arezzo (Toscana), en la
localidad de San Zeno

39 Anhos de experiencia

Nuestros servicios incluyen:
- recuperacion, analisis y refinacién de metales preciosos

- produccién y comercio de productos de oro y platay
produccidn y comercio de oro de inversién para bancos,
particulares e industria

- servicios de apoyo al comercio de metales preciosos;

- servicios de logistica, transporte y depésito

Capacidad de produccion:
350 toneladas anuales de platay
70 toneladas de oro

Tenemos clientes y proveedores en todo el mundo entre:
- Bancos

2\ LES

- Joyerias y operadores de la industria
- Particulares



1.1 GOBERNANZA

Etica e Integridad

g%% Consejo de administraciéon

El Consejo de Administracién de Italpreziosi esta compuesto
por cinco miembros, entre ellos la CEO de Italpreziosi. Los
miembros consejeros son seleccionados sobre la base de
su compromiso en el &mbito de la sostenibilidad, porque
para la empresa es un aspecto integrado en la estrategia
del negocio y, por lo tanto, la vision del Consejo de
Administracion debe alinearse con estandares elevados al
respecto. Y es que la tarea del Consejo de Administracion es
establecer y supervisar la estrategia de negocio, junto con
la organizacién, el control de la actividad y la sostenibilidad
corporativa.

=~| Direccién

La CEO de Italpreziosi, con el apoyo de la Alta Direccién,
representada por los responsables de cada departamento,
organiza y supervisa la implementacion de la estrategia de
negocio y la sostenibilidad corporativa

Qﬁ@@ Comisiéndediligenciadebida

La Comision de Diligencia Debida esta compuesta por la
Alta Direccion, cuyo presidente es el Director de Asuntos
Juridicos de la empresa. El papel de la Comisién de
Diligencia Debida es supervisar el trabajo del Director de
Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad, reforzando el
departamento de Cumplimiento Normativo de la empresa.

)% Comision de sostenibilidad

Para Italpreziosi, la sostenibilidad representa la fuerza
motriz de su actividad. El trabajo de la Comisién de
Sostenibilidad esta respaldado por la Comisién de Diligencia
Debida, ya que el cumplimiento y la sostenibilidad deben
ir de la mano. Esta sinergia tiene como objetivo hacer que
el trabajo de verificacién adecuado esté aln mas cerca de
todas las partes interesadas, integrandolo en un camino
de sostenibilidad propicio para la colaboracién y el apoyo
en el ambito del cumplimiento hacia sus proveedores y
clientes.

\@/ Comité de auditores

Tiene la mision de vigilar la actividad de los administrado-
res y controlar que la gestién y la administracion de la
empresa se desarrollen de acuerdo con la ley y con los
estatutos sociales, garantizando aun mas su calidad.

Consejo De
Administracion

PRESIDENTA
lvana Ciabatti
VICEPRESIDENTE

Carlo Ferrini

CONSEJERA DELEGADA

lvana Ciabatti

CONSEJEROS

Giuseppe Ferrara

Filippo Dami

Alice Vanni

COMITE DE AUDITORES
Gabriele Nardi - PRESIDENTE
Cristiana Chiericoni

Luca Varignani



1.2 HISTORIA
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1984

Lanzamiento de www.italpreziosi.it

Uno de los primeros sitios web a nivel
internacional en transmitir gratuitamente y en
tiempo real los precios de los metales preciosos

2008

Inauguracién de la nueva sede en Arezzo

2011

Inauguracién de la nueva planta de afinacién

Alta tecnologia con impacto medioambiental cercano a cero
Inauguracién de Italplatform

El primer servicio de plataforma de inversion para oro a través
del canal bancario para facilitar el comercio de lingotes y
monedas entre inversores privados e institucionales

2013

Fundacién de la empresa

1996

Fundacién de Goldlake IP

2010

Miembro del International
Precious Metals Institute (IPMI)

2012

Adquisicién de Cortez Gold Corp.

Adquisicién de participaciones de Cortez Gold Corp.
Certificacion RJC

Obtencion de la certificacién del Cédigo de Practicas
(Code of Practices).



Italpreziosi se une al grupo Starcore
International

Cortez Gold es adquirida por Starcore
International Corp y, por lo tanto,
Italpreziosi se convierte en accionista.

2017

Certificacion LBMA
Obtencion de la certificacion Good Delivery

Sandspring Resources LTD
Adquisicién de participaciones de Sandspring Resources LTD

Mintata Sas
Adquisicién de participaciones de Mintata Sas

2019

Goldlake IP
Adquisicién al 100% de
Goldlake IP

2021

2015

Certificacion RJC
Obtencion de la certificacion Cadena
de Custodia (Chain of Custody)

2018

PlanetGold

Italpreziosi SPA se incorpora al planetGOLD Program, implementado con
PNUD, PNUMA y ONUDI, ademas de particulares, gobiernos y asociaciones de
la sociedad civil.

Aris Gold Corp.
Adquisicién de participaciones de Aris Gold Corp.

Transformacion de Sandspring Resources LTD en Gold X Mining
Corp.

2020

Gran Colombia adquiere por fusién Gold X Mining Corp. Por lo tanto, Italpreziosi
se convierte en accionista de Gran Colombia Gold Corp.

"
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1.3 ITALPREZIOSI EN EL MUNDO

Italpreziosi trabaja y colabora con partes interesadas en mas de 25 paises
del mundo y posee participaciones en varias compafiias activas en el sector
de los metales preciosos.

Estas son algunas de las principales participaciones:

Starcore International Mines Ltd

Starcore International Mines Ltd es una compafiia canadiense de
exploracién, desarrollo y produccién minera. Su principal propiedad
es la compafiia minera de San Martin, que incluye concesiones mineras
que abarcan un area de mas de 12.000 hectareas situada en Querétaro
(México). La empresa posee concesiones mineras que aun no han sido
explotadas ni capitalizadas.

Gran Colombia Gold Corp

Gran Colombia Gold Corp es una empresa minera que cotiza en Canada
en el TSX - Toronto, ademas de ser la compafiia mas grande de Colombia,
también posee algunas concesiones mineras en América Central y del Sur.
En particular, en Guyana (antigua Guayana Britanica), esta desarrollando el
gue hoy se considera uno de los mayores proyectos mineros de extraccion
de oro en América del Sur.

Aris Gold Corp

Empresa cotizada en el TSX - Toronto, activa en la extracciéon minera de
oro en Colombia. La empresa ha adquirido una parte de las concesiones
mineras de Gran Colombia Gold Corp (Marmato) con perspectivas de una
expansién significativa de la fase de extraccion, que actualmente esta en
curso.

Mintata Sa

Compafila minera de Colombia que esta desarrollando un proyecto
responsable de extraccién de oro aluvial.

Goldlake Ip

Goldlake IP es una empresa que realiza desde 2008, entre los primeros
del mundo, un proyecto de trazabilidad de la cadena, desde la extraccion
minera hasta la refinacién y la posterior venta exclusiva a Cartier de oro
ético, en cumplimiento de altos estandares de proteccién medioambiental,
invirtiendo en aspectos sociales y en la integracion con las comunidades
del territorio, que consigue combinar rentabilidad e innovacién, respeto a
las personas y al ecosistema.
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1.4 NUESTROS SERVICIOS

Recuperacion, analisis y afinacién de metales preciosos

Utilizamos las técnicas de afinacibn mas avanzadas para recuperar oro y plata,
y otros metales preciosos con los maximos niveles de pureza. Los estandares
alcanzados y mantenidos durante todo el proceso estan acreditados por la
certificacion Good Delivery de LBMA.

Realizacién de productos de oro y plata para bancos e
industria

Por medio de maquinas de ultima generacién, tecnolégicamente avanzadas y
optimizando todos los procesos de manera interna, la empresa crea barras y
lingotes de oro con certificacién Good Delivery y plata pura en granos o en barras.

Servicios de soporte al comercio en linea de metales
preciosos

Ofrecemos una gama completa de servicios relacionados con el mercado de
metales preciosos y cotizaciones cada dia de precios al contado o a futuro de
oro, plata, platino y paladio en las principales divisas. Hemos desarrollado una
plataforma digital para la intermediacién del metal fisico: Italplatform. A través de
este sistema, todos nuestros clientes y proveedores tienen acceso a los mercados
internacionales y pueden fijar el precio en tiempo real o al fixing e introducir los
pedidos.

Venta de oro de inversion en el mercado minorista

A través de nuestro departamento de Venta de Metales Preciosos, comercializa
tanto monedas como la produccién propia de lingotes Good Delivery, todos ellos
productos acompafnados de certificado de garantia. Ademas, hemos puesto en
marcha el servicio de inversiéon en oro fisico PAC Tesoro, dirigido a todos los
clientes interesados en diversificar su cartera de manera periddica.

Logistica, transporte y depésito

Ofrecemos a nuestros clientes y proveedores soluciones de transporte eficientes,
aseguradas y rapidas para el sector industrial, bancario y los particulares.
Trabajamos exclusivamente con las principales empresas de mensajeria a nivel
internacional que cumplen la directriz de Diligencia Debida para la Cadena
de Suministro Responsable de la OCDE. Ademas de los servicios de logistica y
transporte, nuestras contrapartes tienen la posibilidad de invertir en oro de
inversion, sin manejar los productos fisicamente, optando por introducirlos
directamente dentro del depésito asegurado de Italdeposito.

A\l
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1.5 CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
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1)

RESPONSIBLE
JEWELLERY
COUNCIL

LBMA

RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL (RJC)

Somos miembros del Responsible Jewellery Council, RJC (la
asociacion que agrupa a mas de 400 de las empresas mas
importantes del mundo, que representan a todo el sector
del oro, desde las compafiias mineras hasta los grandes
productores de joyas como Cartier, Bulgari, Tiffany, etc.), de
cuyo Consejo de Administracion ha sido miembro Ivana Ciabatti.
En 2013 Italpreziosi recibié la certificacién voluntaria del Cédigo
de Practicas (CoP, por sus siglas en inglés) y la certificacion
“Provenance Claim”, y en 2017 la certificacion de la Cadena de
Custodia (CoC, en inglés).

LONDON BULLION MARKET ASSOCIATION (LBMA)

El 1 de septiembre de 2008 nos convertimos en Miembros
Asociados de la London Bullion Market Association (LBMA).
Desde 2018 hemos recibido la certificacién de Good Delivery.
LBMA es la asociacion con sede en Londres que representa el
mayor mercado extrabursatil mundial para los intercambios de
oroy platafisicos. La asociaciéon retine a la mayor parte de bancos
centrales, productores, refinerias, productores y comerciantes,
regulando diversos sectores, incluida la definicion de estandares
de refinacién, de la documentaciéon comercial y promoviendo las
mejores practicas comerciales.

BANCA D'ITALIA

Estamos registrados con el nim. 5000120 como Operador
profesional en el mercado del oro con Banca d'ltalia, de
conformidad con las leyes italianas y en particular con la ley
7/2000 que permitid, entre otras cosas, el comercio de oro de
inversion entre particulares.

(/a)

FAIRMINED

AUTHORIZED
SUPPLIER

FAIRMINED

Estamos certificados como “Fairmined Supplier”. Participamos
en proyectos en colaboracién con Organizaciones Internaciona-
les, asociaciones del sector, con el fin de mejorar las condiciones
de pequefias comunidades de mineros artesanales respetando
el medioambiente en varios paises del mundo. El oro producido
por estos proyectos cuenta con el certificado Fairmined. Con
tu compra contribuyes al desarrollo socioeconémico y a la
proteccién medioambiental de las pequefias comunidades
mineras.

RESPONSIBLE MINERAL INITIATIVE (RMI)

Ademas de formar parte de su lista de refinerias certificadas
a nivel mundial, somos miembros de la Responsible Mineral
Initiative (RMI). Fundada en 2008 por los miembros de la
Responsible Business Alliance y de la Global e-Sustainability
Initiative, la Responsible Minerals Initiative se ha convertido
en uno de los recursos mas utilizados y respetados para las
empresas de diversos sectores que trabajan en cadenas de
suministro de mineral responsable.

INTERNATIONAL PRECIOUS METALS INSTITUTE (IPMI)

Italpreziosi es miembro del IPMI, el Instituto Internacional de
Metales Preciosos, la mayor asociacion del mundo dedicada
a los metales preciosos. IPMI es una asociacién internacional
de productores, refinadores, fabricantes, cientificos, usuarios,
instituciones financieras, comerciantes y grupos del sector
privado y publico, constituida para establecer un foro de
intercambio de informacion y tecnologia.
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2. Sostenibilidad

Como Vision Integral

2.1 Evaluacion De Materialidad

2.2 Participacion De Las Partes Interesadas

2.3 Gobernanza De Sostenibilidad
2.4 Asuntos De Relevancia Comin

2.5 Principales Actividades De Participacion De Nuestras Partes Interesadas

Desde hace mas de 38 afios nuestra mision es ser el punto de referencia
para nuestros clientes dentro de la cadena de suministro de metales
preciosos, ofreciendo excelencia, calidad, seguridad, innovacién
y fiabilidad. Nos inspiramos en los principios de conformidad, ética,
transparencia, confidencialidad e integridad, adoptando los mas altos
estandares y directrices internacionales en la gestion de las actividades
en todos los ambitos en que operamos.

Consideramos la sostenibilidad como el motor de un proceso de mejora
continua que garantiza los resultados en el tiempo y el fortalecimiento
de los resultados econémicos y de nuestra reputacién.

La conservacion del medioambiente, la proteccién y la promocién de
los derechos humanos, el respeto a las normas de trabajo seguro y
justo, también a través de la innovacion tecnolégica, constituyen los
principios fundacionales de nuestra forma de trabajar, en linea con la

18

Agenda 2030 de Naciones Unidas.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas se
presentd en 2015. Representa una importante toma de conciencia de
toda la comunidad internacional, que finalmente se ha comprometido a
colaborary trabajar todos los dias para lograr los 17 objetivos comunes.
Por esta razén, apoyamos la iniciativa, en linea con los valores de
nuestra empresa en una vision integral de la sostenibilidad, donde cada
objetivo concreto debe ser considerado.

Los objetivos son la base del nuevo Plan Industrial 2020-2025 que
trazara la ruta de Italpreziosi hacia la excelencia gracias a su Modelo de
Negocio Sostenible, basado en cuatro pilares.



“Italpreziosi es una empresa totalmente innovadora desde

el punto de vista tecnologico, que situa en el centro a la
persona, su dignidad, su mejorg continua y su bienestar,

capaz de integrar el valor economico con él humano, atenta y
motivada por principios éticos con mucha atencion y respeto

al medioambiente, con emisiones cercanas a 0, respeto a

los recursos del planeta, para contribuir a dejarlo en buenas
condiciones a las generaciones venideras, invirtiendo y poniendo
en valor el territorio gue Nos rodea con actuaciones tanto
sociales como culturales”

Ivana Ciabatti, CEO de Italpreziosi

19



2.1 EVALUACION DE MATERIALIDAD

En Italpreziosi somos conscientes de la centralidad de los ® -

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y por eso IDENTI FICACION
consideramos la necesidad de tratarlos de manera integral y

no individual. Cada objetivo influye en el otro, de manera que

es necesario, dentro de los limites que nos impone nuestro

radio de accién, incluir los 17 objetivos en nuestra actividad.

El proceso de Evaluacion de Materialidad es central

para la redaccién del Informe de Sostenibilidad. El proceso PRIORIZACIGN

metodoldgico ha integrado las siguientes fases:

@ Identificacion
se identifican los asuntos significativos realizando un analisis
del contexto de actividad y de nuestro Plan Industrial.

VALIDACION
@ Priorizacion
se han identificado los asuntos que, por delante de otros,
tendran un impacto fundamental tanto dentro como fuera
de las actividades de la empresa. Para hacer esta tarea, es
fundamental la participaciéon de nuestras partes interesadas
e incluir sus visiones en la nuestra.

@ Validacion
todos los asuntos y los aspectos identificados y priorizados se
ajustan al principio de “integridad”.

INFORME

Todos estos valores, ademas de haber sido fundamentales

y &
en la elaboracion del Informe, han sido cuestiones esenciales REVI SI o N

para el desarrollo del Plan Industrial 2020-2025.
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2.2 PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Dar participacion a nuestras partes interesadas representa un paso fundamental
y constructivo para que lItalpreziosi comprenda su rendimiento actual y futuro,
pero también para buscar soluciones a todos los desafios que afronta nuestra
industria. La evaluacion de nuestro rendimiento, junto con una valoracién
actualizada sobre temas fundamentales comunes y el dialogo, son los pilares
de nuestro trabajo cotidiano y de la creaciéon de un valor compartido a largo
plazo. Damos regularmente participacién a nuestras partes interesadas, desde
el personal hasta proveedores, clientes, comunidades locales, instituciones,
asociaciones, grupos de la industria y la prensa, con el objetivo de transmitir
con transparencia nuestros valores y establecer relaciones de confianza y que
promuevan un desarrollo sostenible de nuestro sector.

Se llevd a cabo una encuesta en la que participaron todas nuestras partes

interesadas, con el propésito de identificar y concretar los objetivos comunes. Los
parametros de la encuesta se actualizan anualmente.

En 2022
82 contrapartes

han respondido a la encuesta




2.3 GOBERNANZA DE SOSTENIBILIDAD
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Como se destaca en la introduccién de la empresa, la integridad y la ética de
nuestra gobernanza estan definidas por una estructura sélida que puede poner en
valor y supervisar adecuadamente nuestros valores en la empresa. La presencia de
la Comision de Sostenibilidad es fundamental para definir, supervisar y aplicar la
estrategia empresarial.

El trabajo de la Comision de Sostenibilidad esta respaldado por la Comision de
Diligencia Debida, ya que el cumplimiento y la sostenibilidad deben ir de la mano.
Esta sinergia tiene como objetivo hacer que el trabajo de verificacién adecuado
esté alin mas cerca de todas las partes interesadas, integrandolo en un camino de
sostenibilidad propicio para la colaboracion y el apoyo en el ambito del cumplimiento
hacia sus proveedores y clientes.

Forman parte de la Comisién de Sostenibilidad componentes de la Alta Direccién
de la empresa, con experiencias y funciones clave en la actividad empresarial. El
objetivo mas importante de la Comision es definir y actualizar la estrategia sostenible
de Italpreziosi a corto y largo plazo. Otras actividades fundamentales de la Comisién
son la coordinacion para la redacciéon del Informe de Sostenibilidad, la evaluacién del
impacto medioambiental y social de la empresa, en consecuencia, la definicién de una
estrategia alineada con los valores corporativos, la gestién, junto con otras direcciones
empresariales, del proceso de participaciéon y seguimiento de los proveedores para las
cuestiones de sostenibilidad y la creacién, la gestién y el seguimiento de los proyectos
de sostenibilidad.




2.4 ASUNTOS DE RELEVANCIA COMUN @
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SUSTAINABLE pye
En la pagina siguiente se muestra un esquema de todos los asuntos de interés principal, DEVELOPMENT POVERTY
comunes a nuestras partes interesadas. Los asuntos materiales siempre se racionalizan

[ ] o o [ ]
y actualizan, teniendo en cuenta la evolucién de Italpreziosiy el contexto en el que opera. é"é M@i\w
Para ello, se han introducido nuevos parametros dentro de las macroareas. -

ll\
Las cuatro macroareas son las siguientes: G0OD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION
a
CREACION DE VALOR PARA NUESTRAS PARTES INTERESADAS v '
Thar 200 3000 4N 5 &N 103N 160
@ Il o /v N g‘ < g:
DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES
A
PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE EN QUE VIVIMOS Y OPERAMOS ‘ ' 4 — }
S, 7 gmeects QUWSLIOTE U NUGMAAY 125w 13T MEET 15 M. 165 I v

ANDPRODUGTION

® ¥ 9t & O DPDje &Y,

1 3 CLIMATE 1 LIFE BELOW

AGTION WATER

CONSTANTE PUESTA EN VALOR DE NUESTRAS PERSONAS @

GOODHEALTH QuauTy GENDER 10 REDUCED
ANDWELLBEING EDUCATION EQUALITY INEQUALITIES

/e M @' 4%»

15 LIFE 16 PEACE, JUSTICE AND PARTNERSHIPS
ON LAND STRONG INSTITUTIONS FOR THE GOALS
TRANSPARENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA 2

DE SUMINISTRO

‘>
S
-—
1 N R0 GOOD HEALTH 4 e GENDER cL[nuwmu n[mnwnumn INDUSTRY, BNOVATION —
POVERTY HUNGER ANDWELLBEING EDUCATION EQUALITY Ann SANITATION EEHNHMIE GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

S o0 o H
@ (v ‘“ v 74
& (1
10 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 14 LIFE BELOW 15 LFE W.III JUSTICE AND PAKW[“MFS
INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION ACTION WATER ONLAND MW“WM“ Vﬂll  THE GOALS

S B 00 @ je © !ﬁ@

&= W N =




STAKEHOLDERS &
ITALPREZIOSI

Encomparaciénconelafioanterior, ladireccion
ha decidido incluir algunos indicadores mas
especificos que estaban presentes de manera
implicita en otras categorias: innovacién,
igualdad de género, tolerancia cero
contra la discriminacion de cualquier tipo
y transporte sostenible. Estos indicadores
han tenido un nivel de relevancia muy alto,
lo que confirma la importancia que nuestras
partes interesadas dan a estos temas, en
consonancia con nuestra vision.

Como se indica en el apartado dedicado a
la EVALUACION DE MATERIALIDAD, cada
aflo enviamos y compartimos la encuesta
andénima a todas nuestras partes interesadas,
a través de la cual indican su reconocimiento
de la importancia de los aspectos sociales,
medioambientales y econdmicos que hemos
identificado.

Respecto al afio anterior, hemos constatado
un aumento sustancial en la importancia de
los temas que mas nos preocupan por parte
de nuestras partes interesadas. Este es un
aspecto fundamental porque confirma una
mayor conciencia sobre el tema crucial de
la sostenibilidad en los diversos ambitos
de aplicacién, desde el social hasta el
medioambiente. Los indicadores que han
tenido un mayor crecimiento en la relevancia
para nuestras partes interesadas han sido:
consumo de energia, biodiversidad,
participacion de los empleados, formacién
y educacion, igualdad de remuneracion y
oportunidades, gestion de reclamaciones
y control anticorrupcién.

IMPORTANTE

Valor econdmico generado y distribuido
Practicas de abastecimiento

Soporte e integracion de proveedores locales
Materiales utilizados

Innovacion

Consumo de energia

Consumo de agua

Biodiversidad

Emisiones de gases de efecto invernadero
Residuos y vertidos

Transporte de productos

Condiciones de trabajo

Salud y seguridad

Participacion de los empleados
Formacion y educaciéon

Igualdad de oportunidades

Igualdad de remuneracién

IMPORTANTE

RELEVANCIA PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES
@ RELEVANCIA PARA ITALPREZIOSI

MUY
IMPORTANTE

MUY
IMPORTANTE



RELEVANCIA PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

@ RELEVANCIA PARA ITALPREZIOSI

IMPORTANTE

Gestion de las reclamaciones
Actividades que implican la valoracién de los derechos humanos
Libertad de asociacion

Lucha contra el trabajo infantil

Lucha contra el trabajo forzoso
Igualdad de género

Tolerancia cero contra la discriminacion
Cumplimiento

Comunidades locales

Control de la corrupcién

Actitud anticompetitiva

Incumplimiento de las leyes locales
Etica e Integridad

Seguridad de los productos
Informacién y etiquetado

Encuesta a los clientes

Transporte sostenible del producto

MUY
IMPORTANTE

IMPORTANTE

®
°
°
°
o
°
®
MUY
IMPORTANTE
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2.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE
NUESTRAS PARTES INTERESADAS
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Socios

+  REUNIONES PERIODICAS

* ASAMBLEA DE SOCIOS

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD
* INFORME ANUAL

Consejo de administracion

+  REUNIONES PERIODICAS
* INFORME DE SOSTENIBILIDAD
* INFORME ANUAL

Direccion

. REUNIONES MENSUALES CON EL CEO Y LOS RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO

. COMISION DE DILIGENCIA DEBIDA

. COMISION DE SOSTENIBILIDAD

o SUPERVISION Y APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y DE NEGOCIO

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD
* INFORME ANUAL

Comunidades locales

+  APOYO A INICIATIVAS Y EVENTOS LOCALES Y NACIONALES EN DIFERENTES AMBITOS
* INFORME DE SOSTENIBILIDAD
* REDES SOCIALES Y SITIO WEB

Clientes y proveedores

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
ENCUESTA DE SATISFACCION PERIODICA

PROCESO DE INCORPORACION DE DILIGENCIA DEBIDA

RELACIONES A TRAVES DE LA ASOCIACION DE LA INDUSTRIA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

REDES SOCIALES Y SITIO WEB

VISITAS A NUESTRAS INSTALACIONES

VISITAS A NUESTROS CLIENTES Y PROVEEDORES

COMUNICACION CLARA Y OPORTUNA, ACTUALIZADA

COLABORACION PARA UNA MEJOR SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

CODIGO ETICO Y POLITICA DE CADENA DE SUMINISTRO

SERVICIO AL CLIENTE Y PROVEEDORES

CADENA DE INFORMACION: SITIO WEB DEDICADO A LA FORMACION SOBRE
ABASTECIMIENTO RESPONSABLE, DILIGENCIA DEBIDA Y SOSTENIBILIDAD

Personal

INICIATIVAS DE COMUNICACION INTERNA DEDICADAS A LOS TEMAS DE
SALUD Y SEGURIDAD PARA LA GESTION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19,
COMO BOLETINES INFORMATIVOS, SESIONES FORMATIVAS

ENCUESTA PERIODICA SOBRE CLIMA LABORAL

CAPACITACION DE ACTUALIZACION Y FORMACION

REUNION DE COORDINACION ENTRE VARIOS DEPARTAMENTOS

EVENTOS CORPORATIVOS PERIODICOS PARA LA CONSTRUCCION DE EQUIPOS
Y ACTIVIDADES SALUDABLES AL AIRE LIBRE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

REDES SOCIALES Y SITIOS WEB

CODIGO ETICO

SISTEMA DE BIENESTAR

TABLON DE ANUNCIOS DIGITAL



Instituciones y autoridades nacionales e
internacionales

REUNIONES CON REPRESENTANTES POLITICOS E INSTITUCIONALES LOCALES,
NACIONALES E INTERNACIONALES SOBRE CUESTIONES DEL SECTOR
COMUNICACIONES PERIODICAS

COLABORACION CONSTANTE

VISITAS A NUESTRA SEDE

Organizaciones voluntarias y
asociaciones sectoriales

APOYO, ADHESION Y PARTICIPACION EN LBMA, RJC, RMI, IPMI, UN GLOBAL COMPACT, EITI,
WGC

COLABORACIONES Y ALIANZAS EN PROYECTOS CON MULTIPLES PARTES INTERESADAS,
PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD

PARTICIPACION EN MESAS REDONDAS SOBRE TEMAS DEL SECTOR

COMUNICACIONES PERIODICAS

EVENTOS, CONFERENCIAS, SEMINARIOS E INICIATIVAS DE FORMACION SOBRE TEMAS DE
SOSTENIBILIDAD: REALIZACION DE DIRECTRICES E INTERCAMBIO DE MEJORES PRACTICAS
COLABORACION CONSTANTE

VISITAS A LA EMPRESA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Competidores

REUNIONES ORGANIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE LA INDUSTRIA
VISITAS Y COMUNICACIONES

COLABORACIONES EN PROYECTOS Y MESAS REDONDAS PARA LA
CREACION DE UNA CADENA DE SUMINISTRO MAS SOSTENIBLE
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Servicios publicos

* Colaboraciones en materia de seguridad
* Impacto medioambiental

* Ejercicios regulares de seguridad

* Informe de Sostenibilidad

+ Comunicaciones periddicas

Universidades e institutos

* Apoyo a la investigacion cientifica con Universidades

* Apoyo a cursos de formacién locales del sector

* Reuniones de nuestra CEO con los Institutos de
formacioén local

* Redes sociales y sitio web

Prensa

« Oficina de Relaciones con la Prensa
* Redes Sociales y sitio web
* Informe de Sostenibilidad
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3. Creacion De Valor

28

Para Nuestros Accionistas Y Partes Interesadas

NO ZERO GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION

it - e M

La creacién de valor para nuestros accionistas y partes interesadas
constituye un factor importante para nuestro negocio. En particular, la
creacion de valor afadido y el soporte al desarrollo local del territorio
en que vivimos y trabajamos son unos objetivos constantes.

La creacion y distribucion del valor econdémico son elementos
importantes para definir la creacién de riqueza para nuestras partes
interesadas. Como empresa, nuestro objetivo es crear valor sostenible
para los accionistas, todas las partes interesadas, los colaboradores y
las comunidades en que operamos, respetando los principios éticos
que caracterizan nuestro modelo de negocio.

Valor anadido distribuido

El valor econémico neto generado por Italpreziosi en 2021 asciende a
6.079.204 euros. En 2021, la distribucién del valor afiadido se desglosa
en los siguientes porcentajes:

GENDER 1 REDUCED 16 PEACE, JUSTICE AND
EQUALITY INEQUALITIES STRONG INSTITUTIONS
a v
||
4 | } -—
) 4 y -

Beneficio - 27 %0

Accionistas - 0%

Amortizaciones, Provisiones - 21%
Administraciones Piblicas - 8%0
Recursos Humanos - 41%

ESG - 3%



ESG Como sedesprende delos valores anteriores,
en 2021 el valor afiadido generado
30/0 por la gestiébn caracteristica se invirtid

significativamente entre Recursos Humanos,

compromiso ESG y nueva maquinaria de
1 Ultima generacion de alta tecnologia, maxima
eficienciay minimo impacto medioambiental,

BENEFICIO y plantas caracterizadas por procesos con
emisiones cercanas a cero. Con respecto a
270/ la tematica ESG, la compaiiia ha consolidado
N 0 los proyectos y actividades desarrolladas

en afos anteriores, incrementando la
asignacion tanto de recursos humanos como
financieros.

Durante 2021, Italpreziosi ha aumentado en
mas de un 21% los recursos empleados
en el compromiso ESG con respecto a 2020.

RECURSOS

HUMANOS
41%

21%

AMORTIZACIONES
PROVISIONES

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
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INVERTIR EN
INICIATIVAS
SOSTENIBLES

Para nosotros es importante apoyar a la comunidad local tanto por
medio de iniciativas sociales y medioambientales como directamente a
través de nuestro negocio.

Creemos firmemente en la consolidacion de la paz, en la igualdad de
géneroyen el poder de la cultura en cada una de sus facetas, desde la
musica hasta el arte y la literatura. Estamos absolutamente convencidos
de que la cultura es un instrumento crucial para el desarrollo de una
sociedad sanay justa, tanto a nivel local, como nacional e internacional.

Ante la continua emergencia por COVID-19, hemos seguido apoyando
a nuestros empleados, a nuestra comunidad local, junto con nuestra
cadena de suministro a través de iniciativas y proyectos sociales y
medioambientales.

En 2021 hemos financiado las siguientes iniciativas:

1 B PEAGE, JUSTICE AND
STRONG INSTITUTIONS

e

Y,

ROAIDIAJE

PAZ' JUSTICIA E e Cittadella della Pace
INSTITUCIONES SOLIDAS

RONDINE CITTADELLA DELLA PACE

Rondine Cittadella della Pace es una organizacién Unica, comprometida con la
reduccion de los conflictos armados en todo el mundo y con la difusion de su
método para la transformacion creativa de los conflictos en todos los contextos.
Nuestra CEO, Ilvana Ciabatti, es la presidenta de los empresarios de la pazy preside
asimismo la Fundacién Rondine Cittadella della Pace.

GENDER
EQUALITY

W el
g LG Orwornen
?n..;,..wr‘-muauu.

EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

WOMEN FOR WOMEN Women for Women against violence

Premio Camomilla es un evento organizado por la Asociacién Consorcio Umanitas
Onlus para promover la lucha contra la violencia de género y el bienestar de las
mujeres que luchan contra el cdncer de mama. El evento tiene el triple propésito
de sensibilizar a la opinién publica sobre cuestiones criticas, mejorar las iniciativas
sobre estas dos cuestiones y recaudar fondos para las asociaciones involucradas
en las actividades de apoyo.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

INNOVACION E INVESTIGACION

Estamos financiando un proyecto de investigacién de doctorado en colaboracion
con la Universidad de Florencia, con el Departamento de Quimica “Ugo Schiff”.
La investigacion en cuestion es «Estudio de los problemas relacionados con el
proceso de fusién, afinacién, tratamiento de metales preciososy su caracterizacion
quimica y fisica» y tendra una duracién de tres afios.




GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

SALUD E INVESTIGACION

TELETHON
La Fundacién Telethon se ocupa de la investigacién en el ambito médico para responder a
enfermedades genéticas raras.

CALCIT

El “CALCIT", Comité Auténomo para la Lucha contra el Cancer, es una asociacién de voluntariado
fundada en Arezzo. Los objetivos de la asociaciéon son adquirir instrumentos para el diagnéstico
precoz y el tratamiento de los tumores y donarlos al Hospital de Arezzo; establecer becas de
estudio a favor de jévenes médicos que tengan por objeto la especializacién oncoldgica a
desarrollar en el Hospital Civil de Arezzo; organizar congresos médico-cientificos, seminarios de
oncologia y financiar total o parcialmente los costes de asistencia domiciliaria para enfermos
de cancer.

AUTISMO AREZZ0O

es una asociacion de voluntariado sin animo de lucro que nace en el afio 2015 por la voluntad
de algunos padres y voluntarios para crear una verdadera red territorial, Autismo Arezzo,
provechosa y colaborativa, capaz de interactuar a diversos niveles, y destinada a favorecer los
contactos directos con las diferentes instituciones provinciales y regionales (regién, municipio,
Oficina Escolar Provincial ASL).

CROCE BIANCA ONLUS

es una asociacién de asistencia publica, que ha evolucionado con el tiempo en su misién de
ayuda a los mas necesitados. Se encuentra en Arezzo y presta servicios como transporte,
organizacién de servicios sanitarios y servicio de proteccion civil.

FONDAZIONE AIRC

La Fundacion AIRC para la Investigacion sobre el Cancer es una entidad privada sin animo de
lucro, nacida en 1965 gracias a la iniciativa de algunos investigadores del Instituto de Tumores
de Milan, entre los cuales figuran el profesor Umberto Veronesi y el profesor Giuseppe della
Porta, y al apoyo de algunos empresarios milaneses, entre los cuales destacan Aldo Borletti
(La Rinascente) y Camilla Ciceri Falck (Acerias Falck), quien se convierte en su presidenta. En
un principio, la asociacién toma el nombre de Asociacion Italiana para la Investigacion sobre el
Cancer (AIRC).

FONDAZIONE

Tl
elethon

R 1\\\\\\
NUFER %
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4. Proteccion Del Medioambiente

En Que Vivimos Y Operamos

CLEAN WATER AFFORDABLE AND INDUSTRY, INNOVATION SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1 4 LIFE BELOW 15 LIFE 17 PARTNERSHIPS
AND SANITATION CLEAN ENERGY ANDINFRASTRUCTURE AND COMMUNITIES CONSUMPTION ACTION WATER ON LAND FOR THE GOALS
AND PRODUCTION ~

—~—

v e & EQECKDQS;

“THINK GLOBALLY,
ACT LOCALLY"

“PIENSA A NIVEL GLOBAL, ACTUA A NIVEL LOCAL"

Describe el desafio que desde hace mas de tres décadas ha emprendido Italpreziosi.
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El medioambiente representa uno de los aspectos mas fundamentales
para dar forma a nuestras actividades en los lugares donde vivimos y
operamos.

Perseguimos un modelo de desarrollo sostenible y consideramos la
proteccién del medioambiente en que vivimos y operamos un aspecto
fundamental para nuestro negocio. Hacemos todo lo razonable y
eficaz para minimizar los efectos negativos de nuestras actividades

en el medioambiente y respetamos las leyes y las directivas en
materia de proteccién medioambiental. Nuestra sede se encuentra
en una de las regiones mas bellas del mundo por sus paisajes y su
biodiversidad: la Toscana. Aqui el patrimonio medioambiental es
un elemento clave hacia el que siempre hemos mostrado un gran
respeto y cuidado. Durante nuestras operaciones apoyamos la
proteccién y la promocidn de practicas sostenibles para evitar la
pérdida de biodiversidad y la degradacién de los ecosistemas.



Destacados 2021

Con motivo del “Dia de la Tierra” de 2021, nuestra CEO, lvana Ciabatti, firmo
la primera Politica Medioambiental con el objetivo de delinear las bases de
comportamiento internas y externas que aplicaremos con vistas a un crecimiento
constante y sostenible, junto con la investigacién y la innovacién, para una
actuacién social y medioambiental en linea con nuestros principios de ética e
integridad.

Nuestro objetivo es a largo plazo, y esta en linea con los principios del Acuerdo
de Paris y las regulaciones internacionales y nacionales vigentes, y por lo tanto
se trata de contribuir a la consecucién de cero emisiones de carbono para 2050.
Asi pues, esta Politica tiene el objetivo de delinear las bases de comportamiento
internas y externas que aplicaremos para alcanzar nuestro objetivo. Italpreziosi
también alentara a los clientes, proveedores y otras partes interesadas a hacer lo
mismo.

El esquema que vamos a seguir se centra en el siguiente principio de las “3R+E":

En la politica se definen detalladamente los objetivos y las acciones que se deben
adoptar para llevarlos a cabo:

¢ MEJOR USO DE LOS RECURSOS

e MOVILIDAD MAS SOSTENIBLE

¢ COMIDAS RESPONSABLES

¢ CONTRATACION SOSTENIBLE

e REDUCCION DE LAS EMISIONES

e AUMENTO DEL RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS INMOBILIARIOS

e LA CREACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL Y ENERGETICA CERTIFICADO

e INFORMACION Y FORMACION

e COMPROMISO Y ALIANZAS PARA EL OBJETIVO
Con el objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono, a finales de 2021 iniciamos

el proceso de certificacion Carbon Footprint, destinado a cuantificar nuestro
impacto y definir una estrategia de descarbonizaciéon mas concreta.

33



GOBERNANZA
Para Un Impacto

"LOCALLY™

Concreto

RESPONSABILIDAD

La Comisién de Sostenibilidad, compuesta por la Alta Direccion de la
empresa, es responsable de garantizar la implementacion de la politica
medioambiental.

El Director de Cumplimiento y Sostenibilidad es el responsable de
coordinar las actividades de la Comision de Sostenibilidad.

Del mismo modo, todos los empleados y colaboradores tienen la

responsabilidad de garantizar que se alcancen los objetivos y metas de
esta politica.

Para ver nuestra politica medioambiental

Mirando al presente

Nuestras plantas son de Ultima generacién y alta tecnologia, con el fin
de maximizar la eficiencia y minimizar el impacto medioambiental, con
emisiones cercanas a cero.

Minimizar el impacto medioambiental es un objetivo crucial para
nuestra empresa: considerando que las emisiones de gases de efecto
invernadero son una de las principales causas del calentamiento global
y del cambio climatico, hemos decidido evitar el uso de una de las
principales fuentes de emisiones, esto es, los combustibles fésiles. Por
este motivo hemos optado por no usar carbén ni gaséleo en nuestra
refineria, sino procesos quimicos “en frio”, para reducir considerable-
mente las emisiones.

Ademas, hemos instalado tecnologias solares fotovoltaicas en la parte

superior de nuestro edificio y este ha sido el primer paso hacia el uso de
recursos energéticos cada vez mas limpios.

Nos hemos sumamos a la iniciativa de Print Relief de plantar arboles
por una determinada cantidad de paginas impresas.

Desde 2020, con 893700 paginas impresas, se han plantado 107
arboles.

plantado

107

arboles

893700
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USoO CIVIL
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USO PRODUCTIVO

Acipo cLorHiDRICO  33% 20%
ACIDO NiTRICO 28.5% 15%
SOSA CAUSTICA 29.6% 20%
OTRAS SUSTANCIAS 8.9% 45%

CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS:

+ Acido clorhidrico: refinacién AU y AG
+ Acido nitrico: refinacién AU y AG

* Sosa caustica: eliminacion de humos NOX
* Otras sustancias: laboratorio y refinacion

En comparacion con 2020, el consumo de acidos ha
disminuido significativamente, gracias al trabajo de
investigacion y desarrollo llevado a cabo en la produccién,
dentro del proyecto en colaboracién con la Universidad de
Florencia.

45.283 kg

21.105 kg

=53.39%

acidos consumidos

en 2021

comparacion con 2020

1.432.074,57
1.236.692,84

En 2021 consumimos kWh 1.432.074,57 frente a los kWh
1.236.692,84 del 2020.

La combinacién energética pronto estara disponible en linea,
junto con los datos de nuestra energia fotovoltaica.

En 2021 hemos utilizado 18.948,00 m3 de metano. Este valor

estd relacionado con el consumo de las calderas y de los
sopletes de los hornos presentes en la produccién.

Actualmente contamos con un total de 7 coches de empresa.
En 2021 adquirimos un vehiculo hibrido, con el objetivo a
largo plazo de aumentar el nimero de hibridos y eléctricos
en la flota corporativa.

A dia de hoy disponemos de:
- 6 vehiculos diésel
- 1 vehiculo hibrido

En 2021 hemos utilizado 3.106,67 litros de gaséleo.
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CONTAMINACION
DIGITAL

LA CONTAMINACION QUE NO SE VE o o

La contaminacion digital incluye todas las fuentes de contaminacién
ambiental producidas por las herramientas TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion). Por lo tanto, esta relacionada tanto con la produccién de
cualquier herramienta digital como con el funcionamiento de los propios sistemas

de Internet.
Un primer paso para combatir este impacto invisible a los ojos ha sido elegir unos
sistemas que pudieran tener el menor impacto. De hecho, este Ultimo, referente

a dispositivos electréonicos y su uso en nuestra empresa, puede considerarse
irrelevante respecto a los voliumenes de facturacién de la empresa.

Los requisitos de calculo a nivel de EDP se reducen fisicamente por la naturaleza
de los datos tratados (documentos “office”). Los servidores fisicos centrales se
han renovado recientemente, con la consiguiente reduccion de las alimentaciones
(500 W frente a 800 W).

U

Para los equipos de red, se han elegido dispositivos reacondicionados, o
“regenerados”, por lo que se considera un producto que no es nuevo y que no
puede venderse como nuevo, aunque esté en excelentes condiciones.

Para los puestos de oficina, se ha iniciado un proceso de modernizacion hacia
dispositivos de bajo impacto, con procesadores de 35 W (analogos a portatiles):
en los Ultimos 2 afios se han renovado el 40% de los ordenadores de sobremesa
y el proceso continda en 2022.

Enlo que respecta a la Nube, hemos decidido confiar en proveedores atentos a las
cuestiones de sostenibilidad, por lo tanto, Google Cloud y Cloud.it.

CON PROCESADORES DE 35W
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EMBALAJE

Nos importa que el objeto precioso, una vez seleccionado, llegue al
usuario final garantizando el origen del contenido, protegiendo y
manteniendo el valor del objeto.

suministro de embalajes ecocompatibles, como se define también
en nuestra Politica Medioambiental.

El embalaje de Italpreziosi esta suministrado por partes interesadas
certificadas Heavy Metal Absence, conforme a la directiva 94/62
CE, que tiene como objetivo armonizar las medidas nacionales
referentes a la gestiéon de embalajes y residuos de embalajes, ademas
de mejorar la calidad del medioambiente, previniendo y reduciendo
el impacto sobre el mismo

Para ello, identificar un embalaje sostenible es un elemento
imprescindible. De este modo, ltalpreziosi se ha comprometido
a seleccionar a partes interesadas certificadas, que respetan
los estdndares internacionales y por tanto pueden garantizar el

BLISTERES ESTUCHES Y CAJAS DE REGALO

Los blisteres Italpreziosi acompafian a todas las monedas y lingotes hasta Losestuchesycajasderegalo Italpreziosiestan realizados con papely carton
el corte de 100 g. I de celulosa pura con certificacién FSC® - Forest Stewardship Council®.
Ademas de garantizar la seguridad y la lucha contra la falsificacién, los La certificacion confirma que el bosque del que proviene la materia prima

se gestiona para preservar la diversidad bioldgica y aportar beneficios a la
vida de las personas y de los trabajadores locales, garantizando al mismo
tiempo la sostenibilidad econdmica.

blisteres Italpreziosi estan realizados en copoliéster resistente, un material
altamente transparente y reciclable. En el proceso de transformacién
y recuperacion, las caracteristicas de fluidez y reproducibilidad con que
cuenta el material hacen posible su procesamiento a temperaturas mas
bajas respecto a otros (por su reducida capacidad térmica puede ser
termoformado con un bajo consumo de energia: la temperatura maxima
de trabajo en ausencia de carga es de 65 °C.)

El copoliéster también se puede procesar sin necesidad de secado previo.
En el campo del procesamiento de plasticos, de hecho, para mantener la
calidad de los productos acabados, los materiales deben someterse a una
fase preventiva posterior, anterior a la de procesamiento/transformacion.
Este paso consiste en el precalentamiento, disefiado para eliminar la
humedad superficial.

Dadas las propiedades del material elegido por lItalpreziosi, esta fase

El papel que compone los estuchesy las cajas de regalo Italpreziosi también
estd clasificado como ECF (Elemental Chlorine Free, es decir, “sin cloro”),
Acid Free (sin acidos) y Long Life o de larga duracién (norma I1SO 97/06).

. . . D000855
ya no es necesaria: por lo tanto, es posible proceder directamente al —

procesamiento y/o transformacién.

La reducida capacidad térmica del copoliéster, en combinacién con la
eliminacion del proceso de secado previo, permite reducir sensiblemente
los consumos energéticos en los procesos de elaboraciony transformacion.




"LOCALLY™

Programando el futuro

En nuestro Plan Industrial 2020-2025, la proteccién del medioambiente, de la
biodiversidad y del agua, junto con el bienestar de nuestras personas, han sido
los motores del proyecto para la nueva sede de Italpreziosi.

El objetivo es no aumentar el impacto medioambiental debido a la extensién
de la cementacion de los territorios, sino rehabilitar las estructuras industriales
existentes, a través de las técnicas de construccion mas modernas, asi como
alcanzar objetivos de maxima eficiencia energética.

Al mismo tiempo, se ha tratado de volver a dar valor a las empresas que han
escrito la historia del sector industrial y artesano de Arezzo, pero que ahora
estaban en clara linea descendente desde hace varios afios.

Las acciones llevadas a cabo fueron, en primer lugar, la identificacion de una
subzona del drea industrial en la que Italpreziosi esta presente, que contase con
empresas afines a sus actividades, y que sintieran la necesidad tomar un nuevo
impulso y volver al esplendor de antafio.

Ademas, se ha tratado de averiguar si en las areas limitrofes se encuentran mas
construcciones en total degradacién, que se puedan incorporar al proyecto de
rehabilitacién en curso.

El objetivo declarado es crear un polo industrial centralizado, polivalente,
innovador, sostenible, de notable importancia y atractivo.

Los nuevos ambientes seran totalmente adaptados a las personas y respetaran
los mas altos estandares de seguridad. Al mismo tiempo, es necesario revisar
completamente la légica de los flujos de trabajo internos y externos siguiendo la
filosofia agil, que se traduce en una optimizacién de los recursos y la consiguiente
reduccion del desperdicio de energia.

Las instalaciones estaran dotadas de sistemas de tratamiento del aire y de los
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vapores producidos durante los procesamientos, que presentan todas las
tecnologias mas modernas y conformes a las directivas europeas en la materia.
Los procesos que se llevaran a cabo aqui estaran totalmente en el centro del tema
de la circularidad. De hecho, son capaces de recuperar materiales de desecho
que contienen metales y crear productos de alto interés para el mercado y de alto
valor afadido. Todo esto cerrando el circulo y dando nueva vida a productos hasta
ese momento considerados un residuo de escaso valor intrinseco, destinados en
su mayoria a vertederos o plantas de termovalorizacion.

Las plantas de produccién seran de ultimisima generacion, realizadas con las
mas eficientes y modernas técnicas de construccién, altamente tecnolégicas y

totalmente integradas segun los procedimientos Industry 4.0.

La optimizacion energética se materializara mediante la instalacién de paneles
fotovoltaicos en toda el area de cobertura de las plantas de produccién, asi como
mediante la construccion de una planta de produccién de hidrégeno combusti-
ble. Los productos excedentes generados por estos dos procesos se pondran a
disposicién de la comunidad utilizando las redes de distribucién existentes.

Estas seran asimismo Made in lItaly en su
totalidad y se realizardn con materiales
reciclables al 100%. Tendran un caracter
absolutamente Unico, ya que estaran
ejecutadas especificamente para responder a
las necesidades de Italpreziosi, en términos de
eficiencia productiva, energética y tratamiento
de los vapores resultantes.

CICL

Todo esto hara que Italpreziosi sea energéticamente autosuficiente y con impac-
to cero.






“GLOBALMENTE"

de nuestra cadena de suministro

Elegir un consumo y wuna produccion
responsables es un paso crucial que cada
actor de la cadena de suministro debe dar
con vistas a un futuro mas seguro para
nuestro planeta.

En nuestros procesos de incorporacion
Know Your Counterpart (KYC) dentro del
Departamento de Cumplimiento Normativo,
se realiza un riguroso analisis de toda la
documentacién a nivel medioambiental:
todos nuestros proveedores, en funcién de
su actividad, deben presentar documentos
especificos que certifiquen su compromiso
con el mantenimiento de unos estandares
medioambientales adecuados. Ademas,
requerimos siempre informacién adicional
sobre iniciativas o planes para reducir o
eliminar totalmente los impactos en el
medioambiente.

Nuestro analisis de las contrapartes examina
en detalle todos los productos quimicos
utilizados en su proceso, tanto antes de la
relacion laboral como durante, con el fin de
determinar una evaluacion de la contraparte.

El origen del metal siempre es importante. En

nuestro “indice de Paises de Alto Riesgo”
que actualizamos anualmente, siempre
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se realiza un analisis del medioambiente.
Las fuentes utilizadas son siempre
organizaciones internacionales, empresas
privadas de cumplimiento, bases de datos
y regulaciones gubernamentales e informes
de ONG. El objetivo es tener claro el marco
normativo en el dmbito medioambiental,
asi como el analisis de eventuales zonas o
areas protegidas, o areas patrimonio de la
humanidad. Esto se debe a que al analizar
el drea de origen, podemos estar seguros de
que el material que compramos no proviene
de areas de alto riesgo medioambiental, y si
hay contrapartes potenciales, tratamos de
comprender cémo apoyarlas para mitigar el
riesgo que proviene del area operativa. De
hecho, para nosotros también es importante
formar a nuestras contrapartes en temas
relacionados con el clima, el medioambiente,
la biodiversidad y la extraccién minera
responsable.

Garantizamos los mas altos estandares
de calidad y sostenibilidad a través de un
trabajo de verificacion documental, seguido
de visitas presenciales para certificar la
veracidad de la informacién obtenida.

1|@
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INICIATIVAS

planetGold

17

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

En 2019 nos unimos al Program Advisory Group (PAG) de planetGold,
que involucra a varias partes interesadas entre Naciones Unidas, ONG,
asociaciones, empresas del sector privado y autoridades publicas.

El programa planetGOLD trabaja en colaboracién con los gobiernos, el
sector privado y las comunidades ASGM en nueve paises para mejorar
significativamente las practicas de produccién y el entorno de trabajo de los
mineros artesanales y a pequefia escala. Trabajando para cerrar la brecha de
financiacién, apoyando la formalizacién, sensibilizando y conectando a las
comunidades mineras con tecnologia libre de mercurio y mercados formales,
el programa aspira a mostrar un camino hacia practicas de mineria de oro a
pequefa escala mas limpias y eficientes en beneficio de todos, desde el mio
hasta el mercado.

Al apoyar los compromisos de los paises en virtud del Convenio de Minamata
sobre el Mercurio, el programa planetGOLD esta trabajando para eliminar el
mercurio de la cadena de suministro de oro producido por mineros artesanales
(ASGM) y a pequefia escala para:

« Apoyar los esfuerzos para integrar el sector ASGM en la economia formal,
la sociedad y el sistema regulatorio;

« Introducir y facilitar el acceso a las tecnologias libres de mercurio y las
mejores practicas en ASGM,;

*  Facilitar el acceso de los mineros a las cadenas de suministro formal de
oro, en colaboraciéon con compradores de oro y usuarios industriales;

« Pilotar una serie de plantillas para el acceso a la inversién y la financiacion
para los mineros a pequefia escala y sus comunidades.

Apoyado por el Global Environment Facility, planetGOLD esta coordinado por
el United Nations Environment Programme e implementado en colaboracion
con la United Nations Industrial Development Organization, United Nations

planetGOLD

A GEF Initiative

Development Programme, y Conservation International.

El programa planetGOLD cuenta con el apoyo de 19 autoridades
gubernamentales y otras organizaciones en Burkina Faso, Colombia,
Ecuador, Guyana, Indonesia, Kenia, Mongolia, Peru y Filipinas. En junio de
2020, el Consejo del Fondo Mundial para el Medioambiente (GEF, por sus
siglas en inglés) aprob6 un nuevo programa para expandir planetGOLD
a 15 paises.

Italpreziosi ha participado activamente en la creacién de la cadena de
suministro comunitaria procedente de Colombia, en asociacién con
Naciones Unidas, las autoridades gubernamentales colombianas, la
Alianza por la Mineria Responsable (ARM) y socios comerciales de
confianza. Para saber mas, aqui esta el video del evento organizado
durante el ultimo Foro sobre Cadenas de Suministro de Minerales
Responsables de la OCDE.
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5. Constante Puesta

En Valor De Nuestras Personas
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GOOD HEALTH QUALITY GENDER 1 REDUCED
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY INEQUALITIES

—M/\v !!H 4%»

Para nosotros, conjugar el valor econémico con el humano en todas
nuestras actividades siempre ha sido un factor fundamental. De hecho,
nuestra empresa existe solo gracias al trabajo, a la determinaciény a la
colaboracion de nuestro personal.

Por lo tanto, nuestras personas son nuestra fuerza y constituyen un
activo crucial en nuestras actividades.

Por ello siempre tratamos de crecer junto a ellos y avanzar en nuestro
camino de sostenibilidad. Realizamos periédicamente una Encuesta
de Ambiente Laboral, un sondeo anénimo para evaluar el bienestar,
el rendimiento y las necesidades de nuestro equipo. Este afio ha
participado en la encuesta el 68% del personal, lo que demuestra el
creciente interés de los empleados por integrarse en los procesos de
la empresa.

A FINALES DE 2021:
@® Elnumero

de empleados era de

59 ) O,
[ -

® En 2021

el porcentaje de
rotacidn se situaba en e



Digitalizacion ha sido la palabra clave desde 2020. Han continuado las
diversas iniciativas relacionadas con el Tablén de anuncios digital de la
empresa, punto de encuentro de todo el personal, para acceder a:

CONTENIDOS MULTIMEDIA PARA MANTENERSE AL DiA
SOBRE EL MERCADO Y EL SECTOR

CURSOS EN LINEA INTERNOS DE ACTUALIZACION Y
CRECIMIENTO PROFESIONAL

CONTENIDO ACTUALIZADO SOBRE COVID-19, DPCM Y
BUENAS PRACTICAS PARA MANEJAR EL ESTRES DURANTE
ESTE PERIODO

Bacheca Digtale k CONTENIDOS SOBRE SOSTENIBILIDAD, BIENESTAR Y
df Halprezios ITALPREZIOSI SALUD, ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
| Home |
\ PROGRAMA DE BIENESTAR DIGITAL
| ™
' CONOCERATODO EL PERSONAL DE CADA DEPARTAMENTO
- cé
y NEW HIRE: SECCION DEDICADA ALOS NUEVOS EMPLEADOS
m BACHE@A |§| |Tﬂ|§.,
o b IV AVISOS Y EVENTOS CORPORATIVOS
Team e Ce (ti ‘ - -
A ] { \ POLITICAS Y REGLAMENTOS
! |
’ GRUPOS DEPORTIVOS DE LA EMPRESA QUE PROMUEVEN

UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE: DESDE ITALPREZIOSI
BIKING TEAM Y EVENTOS DE EXCURSIONISMO CON MOTIVO
DE LOS DIAS MUNDIALES
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NUESTRO COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE GENERO ES CONSTANTE.

Nuestra CEO, Ivana Ciabatti, siempre ha estado en primera linea para apoyar iniciativas que
ponen en valor los derechos de las mujeres, su potencial y su talento y, sobre todo, iniciativas
para frenar la violencia contra ellas (Women for Women).

Nuestra CEO también es miembro de:

*  Women in Mining UK, que involucra a mujeres en la industria minera de todo el
mundo;

«  Women Empowerment Principles, es una iniciativa de UN Women y UN Global
Compact y consiste en un conjunto de principios que ofrecen una guia a las
empresas sobre cdmo promover la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres en el lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad.

Apoyamos la iniciativa He for She, un proyecto de ONU Mujeres que invita a los hombres a
unirse para respaldar la igualdad de género. Internamente hemos hecho una campafia para
invitar a nuestros empleados a unirse.

En 2021 continud la campafia interna de sensibilizacién para aumentar el conocimiento de la
existencia de un fenémeno dramatico como es la violencia doméstica. En un momento de
gran dificultad debido a la COVID-19, con la imposiciéon del confinamiento, muchas personas
pueden haber quedado atrapadas entre las paredes domésticas. De este modo, los hemos
invitado a todos a sensibilizarse con la cuestiéon y a dar su apoyo a personas que podrian estar
sufriendo estas situaciones, dandoles asimismo informacién sobre los servicios que todos los
dias trabajan 24 h para atenderlas.

Italpreziosi siempre esta en primera linea a la hora de hacer frente a la violencia contra las
mujeres. Cada afio apoyamos la iniciativa Women for Women Against Violence Premio
Camomilla, donde mujeres valientes son premiadas por su coraje en la lucha contra estas
violencias, contando su propia experiencia, para que sirva de inspiracién a otras mujeres.

WOMEN
IN MINING

SATdIINIHd

EQUALITY MEANS BUSINESS
UN WOMEN

UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

HeForShe

UN Women Solidarity Movement
for Gender Equality



En linea con los ods, siempre hemos buscado crear igualdad de oportunidades y

empoderar a las mujeres, comenzando por nuestro equipo:

DESDE EL 35% EN 2015, EN 2021
LAS MUJERES REPRESENTARON EL
DE NUESTRA FUERZA LABORAL

DE ESTE PORCENTAJE, LAS MUJERES REPRESENTAN:

CONSEJO DE ADMINISTRACION: " :

60% HOMBRES

DIRECCION:

56% HOMBRES

EMPLEADOS:

42% HOMBRES

OPERARIOS:
84% HOMBRES




EDUCACION Y

FORMACION

4

QUALITY
EDUCATION

|

Nuestro equipo esta compuesto por figuras que han realizado diferentes
itinerarios de formacién, especializdndose en muchos casos a través de
la experiencia en este sector.

DATOS DEL NIVEL EDUCATIVO DE LOS EMPLEADOS:

La formacién es un valor fundamental para el crecimiento de nuestro
equipo. Por ello, dentro de nuestras actividades tratamos siempre
de estimular a nuestro personal a través del aprendizaje virtual y de
material de actualizacién, al tiempo que promovemos una formacién
continua garantizando cursos de diversos tipos para responder a las
necesidades de nuestras personas y, por tanto, de nuestra empresa,
a todos los niveles, mediante cursos de mejora de competencias y
reciclaje profesional.

En linea con nuestro objetivo de mejora y capacitacion del personal,

respecto a 2020 las horas dedicadas a formacion han sido duplicadas en
2021. En 2021 se destinaron 608 horas a formacién (horas por curso por numero
de empleados que participaron), de las cuales 108 se emplearon en actualizacién
de procesos y calidad y 500 horas para mejora de las competencias y reciclaje
profesional, que beneficiaron a mas del 50% del personal de la empresa.

Para los cursos hemos colaborado con Confindustria, LUISS, Bocconi y Satarla,
para garantizar la mas alta calidad formativa para nuestro equipo.

Salud y seguridad constituyen asimismo una cuestion fundamental. Y es que en
2021 se realizaron 404 horas en total.

HORAS TOTALES DE FORMACION 2020-2021
Procesos/calidad: 108

Mejora profesional y personal: 500

Seguridad: 404

HORAS DE ainos 2021 y 2020 comparados
FORMA =
) 4

CION: -




EL PORCENTAJE DE PERSONAL
INVOLUCRADO EN CAPACITACION EN 2021

EL TOTAL DE HORAS DE
ENTRENAMIENTO EN 2021

UPSKILLING E RESKILLING, PROCESOS Y CALIDAD

J @ SEGURIDAD

— 404 404 HORAS

MEJORA
PROFESIONAL Y

PERSONAL

PROCESOS / CALIDAD
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Nuestro objetivo es reducir las desigualdades, promover la igualdad de
oportunidades y la igualdad de remuneracion. Un equipo diverso es mas fuerte y
creativo, y permite una mejor puesta en valor de cada una de sus partes. La edad
media de nuestra plantilla se situé en 38 afios, con un 55% menor de 35 afios.

menos | - -99%
¥ Fergiets

desde siempre

CONTRA CUALQUIER TIPO DE
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BIENESTAR Y
SEGURIDAD

El bienestar de nuestras personas constituye un factor clave
en nuestra estrategia de negocio.

También en 2021, nuestra empresa ha continuado actuando
para hacer frente a la emergencia sanitaria causada por
la COVID-19, adoptando todas las medidas de control y
prevencion necesarias para proteger la salud de nuestros
empleados, y creando una unidad interna de crisis. Se ha
favorecido el acceso al teletrabajo, el uso de modalidades
de trabajo agil para todas aquellas actividades que pueden
desarrollarse a distancia, se han limitado al maximo los
desplazamientos dentro del centro de produccion, se han
fijado cupos de acceso a los espacios comunes y a las visitas
externas y se ha incentivado el uso de herramientas de
comunicacion a distancia para limitar desplazamientos. Se
han adoptado medidas aln mas estrictas que las previstas
en el Protocolo Ministerial de Reglamentacion Compartida
en el centro de trabajo. Ademas, en funcién de los periodos
de maxima incidencia de la pandemia, se han organizado
pruebas in situ para garantizar la seguridad y la tranquilidad
de quienes han trabajado en la sede.

En 2021 ha continuado el plan de Bienestar corporativo.
Consideramos que es una herramienta Util para aumentar el
bienestar de nuestras personas y de sus familias.

El BIENESTAR CORPORATIVO permite atender de forma
optima las necesidades personales y familiares de nuestras
personas, sin coste alguno, a través del disfrute de una serie
de beneficios:

* el reembolso de los gastos relacionados con la
educacion (matriculas/cuotas de guarderias,
escuelas, compra de libros escolares, campamentos
de verano, etc.)

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

* el reembolso de los gastos correspondientes a
la asistencia a familiares

e abonos de transporte publico
* pensién complementaria

e cupones para comprar bienes en especie
(bonos de compra en supermercados, bonos
de compra de comercio electrénico, bonos
de combustible, etc.), servicios de tiempo
libre (entradas de cine, teatro, abonos, etc.) y
deportes (gimnasios, eventos deportivos, etc.)
y viajes (paquetes de viaje, vacaciones, hoteles,
etc.), asi como revisiones médicas.

Para nosotros, la seguridad supone un aspecto crucial
y el objetivo siempre es mantener los accidentes en
niveles 0, por lo que nuestro personal recibe formacion
periddicamente.

DATOS DE ACCIDENTES

2021

Durante el ejercicio no se produjeron accidentes
laborales graves que hayan provocado lesiones
graves o muy graves al personal que figura en el
libro de registro. A lo largo del ejercicio no se han
registrado denuncias por enfermedades profesionales
de empleados o antiguos empleados, ni causas de
acoso laboral por las que la empresa fuera declarada
responsable en firme.

PROGRAMA DE
BIENESTAR DIGITAL

El bienestar de nuestras personas constituye un
factor clave en nuestra estrategia de negocio. En
2021 ha continuado el plan de Bienestar corporativo,
considerado una herramienta Util para aumentar el
bienestar de los empleados y sus familias.

Ante la emergencia sanitaria por COVID-19, hemos
abierto un programa de Bienestar Digital con el objetivo
de apoyar al personal con actividades y formacién que
promuevan el bienestar fisico y mental frente al estrés
que ha supuesto un periodo tan complicado como
este.

En el boletin informativo mensual se han incluido
contenidos relacionados no solo con el crecimiento
personal, con material de estudio y trabajo, sino
también cuestiones para mejorar las acciones en
nuestra vida cotidiana: desde nuestra relacién con
el medioambiente hasta las compras inteligentes,
pasando por las buenas practicas deportivas y la
educacion alimentaria.

Gracias a la mejora periddica de la situacién, también
fue posible organizar situaciones de construccion de
equipos, como el senderismo corporativo con motivo
del Dia Internacional del Medioambiente.
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6. Transparencia Y Sostenibilidad

En Nuestra Cadena De Suministro

NO ZERD GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION
[ ]
(] C ) (]
¥y (¢
LI N
1 REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE
INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION ACTION
AND PRODUCTION

A

- ﬁgéﬁ O W

Para Italpreziosi, Responsible Sourcing (abastecimiento responsable) significa
garantizar la trazabilidad y la transparencia, elementos fundamentales para nuestro
negocio.

Los estrictos procedimientos internos de diligencia debida aseguran un control
continuo de la cadena de suministro de los metales preciosos.

Ademas de seguir los principales reglamentos internacionalesy nacionales, Italpreziosi
se adhiere a estandares voluntarios, acreditados a través de sus certificaciones.
Estas certificaciones son expedidas por asociaciones que representan un marco de
referencia importante para afrontar las cuestiones bdsicas que afectan a todo el
sector de los metales preciosos, desde su extraccién hasta su uso en los productos
acabados.
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SOMOS MIEMBROS DE:

RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL
La asociacion aglutina a mas de 1400 empresas del mundo que re-

S ESPONSIBLE presentan a todo el sector del oro, desde las compafifas mineras ha-
1 JEWELLERY sta los grandes fabricantes de joyas, como Cartier, Bulgari, Tiffany,
COUNCIL . .. s .z . .
< etc., de cuyo Consejo de Administracion también ha sido miembro

Ivana Ciabatti. En 2013 ltalpreziosi recibi6 la certificacion Code of
Practices (CoP, Cédigo de Practicas) y la certificacion “Provenance
Claim”, y en 2017 la certificaciéon Chain of Custody (CoC, Cadena de
Custodia).

LONDON BULLION MARKET ASSOCIATION

LBMA El 1 de septiembre de 2008, Italpreziosi se convirtié en Miembro
Asociado de la LBMA. Desde 2018 es una refineria con el certificado
«Good Delivery». En todo el mundo, solo 69 refinerias estan certifi-
cadas. La asociacién define los estandares de produccién de barras
de oro, promoviendo las mejores practicas comerciales. LBMA re-
presenta el estandar de referencia de los mercados mundiales de
metales preciosos OTC.

(/\\ FAIRMINED
A Estamos certificados como “Fairmined Supplier”. Participamos en

FAIRMINED proyectos en colaboracién con Organizaciones Internacionales, aso-
AU LH 67 e ciaciones del sector, con el fin de mejorar las condiciones de pe-
quefias comunidades de mineros artesanales respetando el medio-
ambiente en varios paises del mundo. El oro producido por estos
proyectos cuenta con el certificado Fairmined. Con tu compra contri-
buyes al desarrollo socioeconémico y a la proteccion medioambien-
tal de las pequefias comunidades mineras

RESPONSIBLE MINERAL INITIATIVE

Ademas de formar parte de su lista de refinerias certificadas a nivel
mundial, somos miembros de la Responsible Mineral Initiative (RMI).
Fundada en 2008 por los miembros de la Responsible Business Al-
liance y de la Global e-Sustainability Initiative, la Responsible Mine-
rals Initiative se ha convertido en uno de los recursos mas utilizados
y respetados para las empresas de diversos sectores que trabajan
en cadenas de suministro de mineral responsable.

INTERNATIONAL PRECIOUS METALS INSTITUTE

Italpreziosi es miembro del IPMI, el Instituto Internacional de Meta-
les Preciosos, la mayor asociacion del mundo dedicada a los metales
preciosos. IPMI es una asociacion internacional de productores, refi-
nadores, fabricantes, cientificos, usuarios, instituciones financieras,
comerciantes y grupos del sector privado y publico, constituida para
establecer un foro de intercambio de informacion y tecnologia.
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Solida gobernanza
para el cumplimiento

La solida estructura administrativa esta concebida para responder alos mas
altos estandares de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales e
internacionales, asi como los estandares que seguimos voluntariamente.

El objetivo es trabajar de forma proactiva para crear un sector mas
sostenible, responsable y justo con cada uno de los actores que lo
conforman. El sistema de gestion interno esta representado por la
Alta Direccién, el Director de Cumplimiento Normativo y el Analista de
Cumplimiento Normativo, de la siguiente manera.

La Comisién de Diligencia Debida estd compuesta por la Alta
Direccién, es decir, los Responsables de las Oficinas Administrati-
va, Comercial, Legal y Financiera, y tiene el objetivo de supervisar
la actividad del Director de Cumplimiento Normativo y de gestionar
casos de alto riesgo.

El Director de Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad es
responsable de la gestién de las actividades llevadas a cabo por el
Departamento de Cumplimiento Normativo, que incluyen la revision,
la evaluacién y la supervision de las actividades desarrolladas
por el equipo y, por tanto, de los procesos de diligencia debida. Es
responsable de la organizacién de cursos de actualizacién en materia
de diligencia debida y abastecimiento responsable. Por ultimo, el
Director de Cumplimiento Normativo debe informar trimestralmen-
te de todas las actividades realizadas por la Comisién de Diligencia
Debida, que evaluara y supervisara la situacién.

El Analista de Cumplimiento Normativo tiene la tarea de llevar
a cabo el proceso de diligencia debida solicitando documentacién
directamente a las contrapartes potenciales, asi como informar
de todos los procesos al Director de Cumplimiento Normativo,
quien, tras examinarlos, da respuesta. De este modo, el Analista de
Cumplimiento Normativo debe archivar la documentacién en papel
y en formato digital, comunicar la respuesta a la contraparte y a la
Oficina Comercial, y supervisar periédicamente las cuentas activas.

Inteligencia interna:
Indice de Paises de Alto Riesgo

Italpreziosi también elabora anualmente un “indice de Paises de Alto Riesgo”,
basado en diversos criterios, como Gobernanza, Seguridad, Prevencién del
blanqueo de capitales, Corrupcién, Medioambiente y Derechos Humanos. Las
fuentes utilizadas son siempre organizaciones internacionales, empresas privadas
de cumplimiento, bases de datos y regulaciones gubernamentales e informes de
ONG.

Italpreziosi, ademas, completa para cada Pais una “Ficha de Pais” con todas las
conexiones directas a las principales Autoridades Gubernamentales de referencia,
Catastros Nacionales, Agencias Mineras, Leyes Nacionales, Leyes Medioambienta-
les y Compromisos del Pais en el sector minero, la lista de sitios Patrimonio de la
Humanidad del Pais y el compromiso con el Convenio de Minamata, para tener
un panorama actualizado y mejorar todavia mas la eficiencia y consistencia del
proceso de diligencia debida.

Para respaldar nuestro proceso de diligencia debida, disponemos ademas
de programas de inteligencia para analizar el riesgo de la contraparte, como
Worldcheck de Refinitiv, Dun & Bradstreety Telemaco (para contrapartes italianas).






TRAZABILIDAD Y
TRANSPARENCIA

Unas condiciones de trabajo justas, la prohibicion del trabajo infantil, la
igualdad de género, elrespetoalosderechoshumanosyalmedioambiente son
pilares fundamentales de nuestros procesos de diligencia debida, expresados
en nuestras politicas. De este modo, nuestras politicas representan un
documento esencial para cualquier relacion comercial, y requerimos a todas
las contrapartes que las firmen para comprometerse moralmente a respetar
nuestros mismos valores de respeto al medioambiente, a los derechos
humanos y a las comunidades.

Todaslaspartesinteresadasdeben, portanto, trabajar activamentedeacuerdo
con nuestras politicas. Nuestro propio personal se actualiza constantemen-
te sobre los procedimientos internos de cumplimiento normativo, que son
progresivos y tienen el objetivo de mejorar continuamente en linea con los
estandares del sector. La colaboracion entre los diferentes departamentos
se pone en valor de manera continua como herramienta fundamental para
garantizar un control permanente a cada contraparte potencial y ya activa.

También es constante nuestra sensibilizacién hacia cada una de nuestras I A PA AB RA
contrapartes en la adhesién y aplicacion de los mismos estandares que

seguimos, para contribuir a la creacién de una mayor conciencia de las
posibilidades que tenemos para mejorar de manera tangible nuestra cadena
de suministro.

Politica de Cadena de Suministro - Cédigo Etico - Politica de Quejas y Denuncias c LAV E e s

verdadero

cambio hay que c I 0 N
ser proactivos.

54




EDUCACION Y FORMACION

Vanguardia,
digitalizacion y
activismo sostenible

Cadena de Informacién es el sitio web que hemos creado para
nuestros proveedores, para que puedan acceder a contenidos
relacionados con estdndares y normativas fundamentales para
nosotros, especificamente:

@® Due Diligence Guideline for Supply Chain
in High Risk Areas de la Organizaciéon para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE)

@ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas

LBMA Due Diligence Toolkit

Sustainability Reporting: la importancia de
comunicar con transparencia

® Convenio de Minamata

En cada pagina hemos incluido
contenido multimedia y explicaciones
claras tratando de guiar a nuestras
contrapartes para implementar lo que
para nosotros son unos estandares
fundamentales de una manera sencilla
y ofreciendo nuestra disponibilidad y
apoyo en su implementacién.

Por lo tanto, la empresa ha decidido
invertir plenamente nuestros recursos
internos para apoyar de forma activa la
creaciéon de una cadena de suministro
mas sostenible basada en los principios
de colaboracién y transparencia.

Esta iniciativa se enmarca en nuestra
estrategia sostenible a largo plazo, que
tiene como objetivo crear una cadena
de suministro cada vez mas consciente
y comprometida con la sostenibilidad,
como valor afadido. Queremos
seguir creciendo junto con nuestras

contrapartes, consolidando nuestras
relaciones a largo plazo con visiéon de
futuro y responsabilidad.

No solo eso: si una contraparte
potencial no esta alineada con nuestros
estdndares, a pesar de no proceder
a la apertura de una cuenta, damos
acceso a Cadena de Informacién, junto
con recomendaciones especificas, para
darles la oportunidad de complementar
esas deficiencias detectadas. Al hacerlo,
tratamos de crear mas conciencia
sobre los conceptos de las regulaciones
vigentes junto con los estandares mas
avanzados de la industria, con el fin de
mejorar la cadena de suministro y el
acceso a una formacién profesional mas
adecuada.

El propésito de la formacién es, por
lo tanto, crear una posibilidad de
crecimiento constante y progresivo.
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TRANSPARENCIA'Y
COLABORACION

Para nosotros es fundamental colaborar con todas las partes interesadas en nuestra cadena
de suministro, tanto en fase ascendente como descendente, asi como con las autoridades
publicas, las asociaciones del sector y nuestros competidores, con el fin de crear un impacto
positivo concreto en la industria uniendo las fuerzas.

Anualmente participamos en eventos del sector para compartir nuestras experiencias,
asi como mesas redondas donde, a través del dialogo, se buscan soluciones a los riesgos
relacionados con la cadena de suministro.

En 2021 fuimos invitados como ponentes al panel organizado:

- durante el Foro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
sobre la Iniciativa de Derechos de la Mujer y Mineria (WRM) que suscribimos en 2020,
esto es, la “Declaracion de las partes interesadas de la OCDE sobre la implementacion de
la diligencia debida en materia de género y la garantia de los derechos humanos de las
mujeres en las cadenas de suministro mineras”;

- por el Ministerio Federal de Cooperacién y Desarrollo Econémico (BMZ) de Alemania y la
Iniciativa de Minerales Responsables (RMI) con motivo de la entrada en vigor del Reglamento
de la UE sobre Minerales de Conflicto EUCMRR. El evento gird en torno a cémo la Diligencia
Debida puede socavar los derechos humanos en grupos vulnerables en la cadena de
suministro de los metales preciosos, y a la importancia de la implicacién y la proactividad
para dar apoyo a las contrapartes en la cadena.

planetGold

Desde 2019 formamos parte del Grupo Asesor del Programa (PAG) del proyecto de

planetGold. El proyecto involucra a multiples partes interesadas, entre las que figuran ‘ '
organizaciones internacionales como la OCDE, el PNUD, el PNUMA y la ONUDI, asi como A ‘

asociaciones especializadas, sector privado y publico, gobiernos y autoridades. El proyecto lanet G O L D
implica a ocho paises con un alto porcentaje de mineros artesanales que, en muchos casos, " "

por falta de informaciény de ayuda, procesan el oro con productos quimicos muy peligrosos . .

para su salud y para el medioambiente de su entorno. Hablamos del mercurio. De acuerdo Maklng a world of dlfference

con el Convenio de Minamata, el proyecto tiene el objetivo de formar y ayudar a estas in small-scale gold mining.

comunidades a evitar el uso del mercurio, sustituyéndolo con mejores técnicas. Ademas, A GEF Initiative
se respaldaran los procesos de formalizacién, que permitiran acceder al mercado legal y

mejorar sus condiciones de vida.
Mas informacién



7. OBJETIVOS 2020 - 2025
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CREACION DE VALOR PARA NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Continuar creando valor afladido para nuestros accionistas y partes interesadas, apoyando el desarrollo local de
las zonas donde trabajamos y vivimos.

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE EN QUE VIVIMOS Y OPERAMOS

Continuar protegiendo el medioambiente tanto a escala local como global, realizando controles y verificaciones
adecuadas, tanto documentales como a través de visitas a la cadena de suministro. Continuar la programacion
y finalizar el nuevo plan de infraestructura, cuya base sera la mejora de estructuras ya existentes, una excelente
proteccién del medioambiente en que vivimos y el bienestar de nuestras personas con una mayor relacién con
la naturaleza.

Realizar la certificacion de Carbon Footprint para poder cuantificar nuestra neutralidad de carbono para 2025.

CONSTANTE PUESTA EN VALOR DE NUESTRAS PERSONAS

Nuestra mision es situar a las personas en el centro para seguir protegiendo y poniendo en valor nuestros
recursos humanos, promoviendo la igualdad de género, de oportunidades y un bienestar corporativo adecuado.
Entre los objetivos se encuentra aumentar las horas de formacion, diversificando la oferta.

TRANSPARENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO
Continuar garantizando los mas altos estandares de integridad y ética de nuestro sector, apoyando a nuestras
contrapartes hacia un camino mas sostenible y colaborando con actores internacionales para implementar
proyectos sostenibles, como los destinados a la mejora de las comunidades de mineros artesanales.






Referencias Gri

Este Informe de Sostenibilidad supone un gran paso para Italpreziosi, que siempre ha trabajado en silencio de la forma mas sostenible, dando apoyo a sus partes interesadas. Con
este Informe tratamos de promover alin mas el concepto de sostenibilidad en el sector de los metales preciosos.

Gran parte de la informacion presente en este Informe de Sostenibilidad se ha verificado a través de auditorias internas y de terceros. El Informe se redactara anualmente.
PERIODO DE REFERENCIA 1 de enero de 2021 - 31 de diciembre de 2021

ESTANDARES GRI Este informe ha sido redactado de conformidad con los Estandares GRI: core option

CONTACTO Para mas informacion sobre este Informe de Sostenibilidad, se puede contactar con la Directora de Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad, Alice Vanni (correo
electronico: alice.vanni@italpreziosi.it)

REFERENCIA AL INDICE GRI

GRI NoO. DISCLOSURE PAGE OMISSIONS
102 1 Nombre de la organizacion -
102 2 Actividades, marcas, productos y servicios -
102 3 Lugar de la sede -
102 4 Lugar de las actividades -
102 5 Propiedad y forma legal -
102 6 Mercados atendidos -
102 7 Dimensiones de la organizacién -
102 8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores -
102 9 Cadena de suministro -
102 10 Cambios significativos en la organizacién y en la cadena de suministro -
102 11 Principios preventivos sobre el enfoque -
102 12 Iniciativas externas =
102 13 Pertenencia a asociaciones =

Estrategia -




GRI NO. DISCLOSURE PAGE OMISSIONS
102 14 Declaracién del maximo érgano de decision -
Etica e Integridad -
102 16 Valores, principios, estandares y normas de comportamiento -
102 17 Mecqnismos para suge.rencia:s e inquietudes _
relacionadas con cuestiones éticas
Gobernanza -
102 18 Estructura de la gobernanza -
102 22 Estructura de la gobernanza -
102 23 Com.plosicién del maximo 6rgano de gobiernoy )
comités
Presidente del maximo érgano de gobierno -
102 40 Participacién de las partes interesadas -
102 42 Lista de grupos de partes interesadas -
102 43 Identificacion y seleccién de partes interesadas -
102 44 Enfoque y participacién con las partes interesadas -
Cuestiones clave y aspectos criticos principales -
102 45 Proceso de rendicién de cuentas -
102 46 Defin?cién de los contenidos del informe y ambito de las )
cuestiones relevantes
102 47 Lista de cuestiones materiales -
102 48 Reformulacién de la informacién -
102 49 Cambios en cuestiones materiales y &mbito relacionado -
102 50 Periodo de rendicién de cuentas -
102 51 Fecha del informe mas reciente -
102 52 Periodicidad de rendicién de cuentas -
102 53 Contactos Utiles relacionados con consultas sobre el informe =
102 54 Declaracién de conformidad con los Estandares GRI -
102 55 indice de contenido GRI -
Resultado econémico -
103 1 Ambito de la tematica material =
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GRI NO. DISCLOSURE PAGE OMISSIONS
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
205 2 Comunicaci'é,n y formacién sobre politicas y procedimientos _
anticorrupcion
Energia -
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
302 ] Cor.nunicaci'é,n y formacién sobre politicas y procedimientos _
anticorrupcion
Agua =
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
303 1 Consumo de agua en la organizacion -
Emisiones =
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
305 1 Consumo de energia en la organizacién -
Evaluacién medioambiental de proveedores -
103 1 Ambito de la teméatica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
308 1 Nuevos proveedores seleccionados usando criterios medioambientales -
Ocupacion -
103 1 Ambito de la teméatica material -
103 2-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon -
401 1 Nuevas contrataciones y rotacién -
Salud y seguridad de los trabajadores -
103 1 Ambito de la tematica material >
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
Tipos de accidentes y tasa de accidentes laborales, de enfermedades
403 2 profesionales, jornadas de trabajo perdidas, absentismo y nimero total -
de decesos
403 5 Formacién de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el )

trabajo




GRI NO. DISCLOSURE PAGE OMISSIONS
403 6 Promocioén de la salud de los trabajadores -
Educacién y formacion -
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
404 2 Promedio de horas de formacién al afio por empleado -
Diversidad e igualdad de oportunidades -
103 1 Ambito de la temdtica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
405 1 Diversidad en los érganos de gobierno y personal -
Trabajo infantil -
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon -
408 ] Opergci_ones y proveedores con riesgo significativo por accidentes de )
trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio -
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacion del enfoque de gestién -
409 ] Opergciones y provegdore_s con riesgo significativo por accidentes de )
trabajo forzoso u obligatorio
Evaluacién de proveedores sobre aspectos sociales -
103 1 Ambito de la tematica material -
103 2-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon -
414 1 Nuevos proveedores seleccionados usando criterios sociales -
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