INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
GBS [TA] PREZIOST

2019



Italpreziosi Spa
Strada A 32, loc. San Zeno, AR, 52100
© Copyright 2020



INDICE

4 NUESTRO COMPROMISO
6 CARTA A LAS PARTES INTERESADAS
8 UNA MIRADA A ITALPREZIOSI
9 GOBERNANZA: ETICA E INTEGRIDAD
10 NUESTRA HISTORIA: AYER Y HOY
11 [TALPREZIOSI EN EL MUNDO
12 NUESTROS SERVICIOS
13 ACREDITACIONES
14 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO
16 UN ENFOQUE SOSTENIBLE
18 EVALUACION DE MATERIALIDAD
19 PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

24 MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
26 CREACION DE VALOR PARA NUESTRAS PARTES

) INTERESADAS
28 PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE EN QUE TRABAJAMOS

Y VIVIMOS

33 CONSTANTE PUESTA EN VALOR DE NUESTRAS PERSONAS
38 TRANSPARENCIA'Y SOSTENIBILIDAD DE NUESTRA CADENA

DE SUMINISTRO

42 OBJETIVOS
43 ACERCA DE ESTE INFORME
43 REFERENCIA AL INDICE GRI



Durante mds de 37 anos, nuestra mision ha sido ser un punto de referencia para nuestras partes
interesadas dentro de la cadena de suministro de los metales preciosos, ofreciendo excelencia ,
calidad , seguridad , innovacién v fiabilidad.

Cuando hablamos de nuestras partes interesadas, nos referimos a empleados, comunidades
locales, clientes, proveedores, instifuciones, socios, organizaciones, sociedad, asociaciones y
competidores. Queremos seguir creando valor con productos y servicios de la mas alta calidad y
fiabilidad, con el objetivo de confribuir a una mejor industria de los metales preciosos, para
todos. De hecho, para nosotros es importante poner en valor cada parte de la cadena de
suministro, desde el minero hasta el cliente final, pasando por el proveedor y nuestras personas, y
no solo. Para nosotros, también el medioambiente, la biodiversidad, el agua y el clima son
elementos fundamentales que se deben preservar y mejorar, pensando especialmente en las
generaciones futuras.

Con estos objetivos trabajamos cada dia, para continuar siendo una empresa de referencia en
el comercio, recuperacion y refinaciéon de metales preciosos, reforzando nuestra posicidon y la
competitividad internacional a fravés de procesos de integraciéon, cooperaciéon y adquisicion. La
sinergia con nuestras partes interesadas es y serd fundamental para avanzar en nuestra agenda
sostenible.

Nuestras normas y nuestras politicas estdn en linea con la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
sobre los Objefivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que siempre han caracterizado nuestra
actividad, y hoy mds que nunca. Dialogamos y colaboramos con nuestras contrapartes para
compartir y poner en valor las normas que voluntariomente seguimos y que estamos
convencidos de que pueden cambiar la evolucidon de la industria, haciéndola ain mds
responsable. Esto solo serd posible a través de una colaboracion sincera y una informacion
transparente, que permitirdn el aumento de las buenas practicas.

Nuestro Informe de Sostenibilidad se basa en la Global Reporting Initiative (GRI) y estd en linea
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los ODS. El objetivo es mostrar los progresos que
hemos realizado hasta el momento y esbozar nuestros objetivos para los proximos anos, con
vistas a una mejora constante.






stimados colaboradores y socios:

Por primera vez ltalpreziosi presenta su informe de sostenibilidad, un documento que pretende resumir nuestros valores y
nuestra vision del mundo, y que tlustra lo que hemos hecho 'y lo que haremos para lograr un desarrollo sostenible, con el
Jfin de garantizar un crecimiento armonioso de nuestro negocio, no solo desde el punto de vista economico, sino también
soctal y medioambiental , creando relaciones basadas en la transparencia y la confianza, y prestando especial atencion a
la participacion de sus partes interesadas, de los accionistas, empleados, colaboradores, clientes, proveedores, gobiernos,

autoridades y comunidades locales.

La via sostenible y el capitalismo humanista han guiado desde siempre mi trayectoria como empresara.

Con nuestra via sostenible queremos promover un futuro mds justo y armontoso, respetuoso con el medioambiente, con los
recursos del planeta y con la dignidad humana, poniendo en valor la educacion, la formacion y la sensibilizacion. Creo
que la sostenibilidad es un pacto social con las generaciones futuras ya que con esta via, en nuestro pequerio ambito,
queremos satisfacer las necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para atender sus propias necesidades. La sostenibilidad, en nuestro sector en particular, es un camino complejo y se
necesita mucha determinacion y valentia para encontrar soluciones nuevas.

Hablar de oro ético me supone un tema muy apreciado y me gustaria recordar que, a través de GoldLake [P, ya en 2007,
Jutmos de los primeros del mundo en afrontar estas cuestiones y, sobre todo, en ponerlas en practica con una trazabilidad
total del oro desde la extraccion hasta la joya acabada, habiendo formalizado un contrato exclusivo con Carteer.

La ética es esa rama de la filosofia que estudia la conducta de los seres humanos y los criterios en funcion de los cuales se
valoran los comportamientos y las elecciones. La ética representa una forma de actuar, una accion concreta en la realidad
cotidiana, ética es una palabra que a menudo se usa de manera inapropiada, porque es mucho mas faci pronunciarla que

ponerla en practica.



Valores awténiicos que representan mi rigueza v que nunca me hardn sentir sola, y sobre estos pilares nacio mi «
capitalismo humano», que tiene en su centro a la persona para tratar de darle dignidad economica y moral. Al mismo
tempo, trato de promover estas prdcticas para que mds personas las conozcan. Situamos siempre a la persona en el
centro de nuestro trabajo, garantizando la excelencia de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes y proveedores, y
manteniendo una atencion especial al dialogo con las comunidades en las que estamos presentes, conscientes de que el
verdadero valor de nuestro trabajo radica en el nivel de mejora de la calidad de vida que conseguimos proporcionarles.
Hemos creado un puesto innovador, la Direccion de Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad, ya que para nosotros la
conformidad debe ir de la mano con la sostenibilidad.

Han continuado las alianzas y las actividades con instituciones internacionales destinadas tanto a la trazabilidad como
a la mejora de la vida de algunas comunidades de extraccion de oro, con elobjetivo de sacar a los pequernos mineros de la
ilegalidad, garantizdndoles un beneficio, una formacion y una vida segura y digna.

Gractas a nuestra continua y constante innovacion, profesionalidad y el gran compromiso sostenible, ltalpreziosi es cada

vez mds un socio fiable e importante en el mundo de los metales preciosos.

Somos una empresa que ha hecho de la excelencia su bandera y que sobre la excelencia ha construido su éxiro, gracias a
profesionales cualificados que encuentran en ltalpreziosi la posibilidad de desarrollar sus capacidades y ver sus méritos

reconoctdos.

Lste informe describe como trabajamos en un contexto global cada vez mas complejo y como la integridad hacia reglas y
comportamientos responsables representa el camino para desarrollar nuestro negocio, porque lo anterior es inherente a
nuestro ADN, no solo para respaldar nuestra reputacion, sino también para reforzar la competitividad y ser
considerados un socio en el que se puede confiar.

Se ha hecho mucho y ain queda mucho por hacer, pero los desafios forman parte de nuestra historia y con mucha
determinacion y paston contribuimos cada dia a construir un futuro mejor.

No puedo dejar de expresar mi agradecimiento a las personas por el compromiso y la determinacion que han mostrado
en este nuestro camino sostenible, convencidos de que todos juntos hemos contribuido de alguna forma a la mejora,

aunque pequena, de las condiciones economicasy morales del ser humano.

Buena lectura,

Tvana Ciabau,

CLO de lalpreziosi



UNA MIRADA A [TALPREZIOSI

La empresa fue fundada en 1984 37 .
ANOS DE

Somos una sociedad anénima (S.A.) EXPERIENCIA

La sede estd en Arezzo
(Toscana), en la localidad de

San Zeno

Nuestros servicios incluyen:

- recuperacion, andlisis y afinacion de metales preciosos;

- produccidén y comercializacién de productos de oro y de
plata y produccion y comercializacion de oro de inversion
para bancos, particulares e industria;

- servicios de apoyo al comercio de metales preciosos;

- servicios de logistica, transporte y depdsito. x

54 ‘ Capacidad de

empleados produccién: 350

Tenemos clientes y proveedores en

todo el mundo entre:

- Bancos

- Companias mineras

- Joyerias y operadores de la
industria

- Particulares



GOBERNANZA

ETICA E INTEGRIDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de ltalpreziosi estd compuesto por cuatro miembros,
expertos con décadas de experiencia en el sector, incluida la CEO de Italpreziosi. La
tarea de este érgano es establecer y supervisar la estrategia de negocio, junto con
la organizacién, el control de la actividad vy la sostenibilidad corporativa.

DIRECCION

La CEO de ltalpreziosi, con el apoyo de la Alta Direccidn, representada por los
responsables de cada departamento, organiza y supervisa la implementaciéon de la
estrategia de negocio y la sostenibilidad corporativa.

CoMISION DE DILIGENCIA DEBIDA

La Comisién de Diligencia Debida estd compuesta por la Alta Direccidon, cuyo
presidente es el Director de Asuntos Juridicos de la empresa. El papel de la Comisidn
de Diligencia Debida es supervisar el trabajo del Director de Cumplimiento
Normativo y Sostenibilidad, reforzando el departamento de Cumplimiento Normativo
de la empresa.

DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y SOSTENIBILIDAD

Para ltalpreziosi, Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad son dos aspectos que
deben trabajar en la misma linea. De este modo, se introdujo este puesto nuevo e
innovador, con el apoyo en su trabajo de la Comisién de Diligencia Debida, con el
objetivo de acercar mds adn a las partes interesadas el trabajo de verificacion
apropiada, integrdndolo en un itinerario de sostenibilidad adecuado para la
colaboracion y el apoyo en el dmbito del Cumplimiento Normativo respecto a sus
proveedores y clientes.

COMITE DE AUDITORES

Tiene la mision de vigilar la actividad de los administradores y controlar que la gestion
y la 'administracion de la empresa se desarrollen de acuerdo con la ley y con los
estatutos sociales, garantizando aun mds su calidad.



ITALPREZIOSI EN EL MUNDO

Italpreziosi trabaja y colabora con partes interesadas en mds de 25 paises del mundo y posee
participaciones en varias companias activas en el sector de los metales preciosos. Estas son
algunas de las principales participaciones:

(https://www.starcore.com/)

Starcore International Mines Ltd es una compania canadiense de exploracion, desarrollo y
produccién minera. Su principal propiedad es la compania minera de San Martin, que incluye
concesiones mineras que abarcan un drea de mds de 12.000 hectdreas situada en Querétaro
(México). La empresa posee concesiones mineras que aun no han sido explotadas ni
capitalizadas.

(https://goldxmining.com/)

GoldX Mining Corp es una compania minera que cotiza en Canadd, en el TSX - Toronto, y que
posee algunas concesiones mineras en América Central y del Sur. En particular, en Guyana
(antigua Guayana Briténica), estd desarrollando el que hoy se considera uno de los mayores
proyectos mineros de extraccién de oro en América del Sur.

(https://www.caldasgold.ca/home/default.aspx)

Empresa cotizada en el TSX - Toronto, activa en la extracciéon minera de oro en Colombia. La
empresa ha adqguirido una parte de las concesiones mineras de Gran Colombia Gold Corp
(Marmato) con perspectivas de una expansidon significativa de la fase de extraccion, que
actualmente estd en curso.

Compania minera de Colombia que estd desarrollando un proyecto de extraccién de oro aluvial.

Goldlake IP es una empresa que realiza desde 2008, enfre los primeros del mundo, un proyecto de
frazabilidad de la cadena, desde la extraccidn minera hasta la refinacion y la posterior venta
exclusiva a Cartier de oro ético, en cumplimiento de altos estdndares de proteccion
medioambiental, invirtiendo en aspectos sociales y en la integracion con las comunidades del
territorio, que consigue combinar rentabilidad e innovacion, respeto a las personas y al
ecosistema.


https://www.starcore.com/
https://goldxmining.com/
https://www.caldasgold.ca/home/default.aspx

NUESTRA HISTORIA

Fundacion de la empresa

Lanzamiento de www.italpreziosi.it
uno de los primeros sitios web a nivel internacional en fransmitir
gratuitamente y en tiempo real los precios de los metales preciosos

Fundacién de Goldlake IP
Inauguracion de la nueva sede en Arezzo
Miembro del International Precious Metals Institute (IPMI)

Inauguracion de la nueva planta de afinacion
alta tecnologia con impacto medioambiental cercano a cero

Starcore International Mines LTD
Adquisicién de participaciones de Starcore International Mines LTD

Certificaciéon RJC CoP
obtencién de la certificacion del Cédigo de Practicas

Certificacion RJC CoC

obtencion de la certificacion Cadena de Custodia

Certificacion LBMA Good Delivery
obtencién de la certificacién Good Delivery

Sandspring Resources LTD
adquisicién de participaciones de GoldX Mining Corp

Mintata SAS
Adquisicién de participaciones de Mintata SAS

GEF Gold

Italpreziosi SPA se incorpora al GEF Gold Program, implementado con PNUD,
PNUMA y ONUDI junto con empresas de la industria, gobiernos y
asociaciones de la sociedad civil para mejorar la sostenibilidad de la
cadena de suministro

Caldas Gold Corp.

Adquisicidon de participaciones de Caldas Gold Corp.

Transformacién de Sandsprin Resources LTD en Gold X Mining

Corp.



RECUPERACION, ANALISIS Y AFINACION DE METALES PRECIOSOS

Utilizamos las técnicas de afinacion mds avanzadas para recuperar oro y
plata, y ofros metales preciosos con los mdximos niveles de pureza. Los
estdndares alcanzados y mantenidos durante todo el proceso estdn
acreditados por la certificaciéon Good Delivery de LBMA.

REALIZACION DE PRODUCTOS DE ORO Y PLATA PARA BANCOS E INDUSTRIA

Por medio de mdquinas de Ultima generacién, tecnolégicamente avanzadas
y optimizando todos los procesos de manera interna, la empresa crea barras y
lingotes de oro con certificacion Good Delivery y plata pura en granos o en
barras.

SERVICIOS DE SOPORTE AL COMERCIO EN LiNEA DE METALES PRECIOS0S

Ofrecemos una gama completa de servicios relacionados con el mercado
de metales preciosos y cotizaciones cada dia de precios al contado o a
futuro de oro, plata, platino y paladio en las principales divisas. Hemos
desarrollado una plataforma digital para la intermediacion del metal fisico:
ltalplatform. A fravés de este sistema, todos nuestros clientes y proveedores
fienen acceso a los mercados internacionales y pueden fijar el precio en
tiempo real o al fixing e introducir los pedidos.

VENTA DE ORO DE INVERSION EN EL MERCADO MINORISTA

A través de nuestro departamento de Venta de Metales Preciosos
comercializa tanto monedas como la produccidén de lingotes Good Delivery,
todos ellos productos acompanados de certificado de garantia. Ademds,
hemos puesto en marcha el servicio de inversion en oro fisico PAC Tesoro,
dirigido a todos los clientes interesados en diversificar su carfera de manera
periddica.

LOGISTICA, TRANSPORTE Y DEPOSITO

Ofrecemos a nuestros clientes y proveedores soluciones de fransporte
eficientes, aseguradas y rdpidas para el sector industrial, bancario y los
particulares. Trabajamos exclusivamente con las principales empresas de
mensajeria a nivel internacional que cumplen la directriz de Diligencia
Debida para la Cadena de Suministro Responsable de la OCDE. Ademds
de los servicios de logistica y transporte, nuestras contrapartes tienen la
posibilidad de invertir en oro de inversién, sin manejar los productos
fisicamente, optando por infroducirlos directamente dentro del depdsito
asegurado de ltaldeposito.
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BANCA D'ITALIA

RESPONSIBLE JEWELLERY CounciL (RJC)

Somos miembros del Responsible Jewellery Council, RJC (la asociacion
que agrupa a mds de 400 de las empresas mds importantes del mundo,
que representan a todo el sector del oro, desde las companias mineras
hasta los grandes productores de joyas como Cartier, Bulgari, Tiffany, etfc.),
de cuyo Consejo de Administraciéon ha sido miembro Ivana Ciabatti. En
2013 Italpreziosi recibié la certificacion voluntaria del Cédigo de Practicas
(CoP, por sus siglas en inglés) y la certificacion "Provenance Claim”, y en
2017 la certificacion de la Cadena de Custodia (CoC, en inglés).

LONDON BULLION MARKET AsSoCIATION (LBMA)

El T de septiembre de 2008 nos convertimos enMiembros Asociados de la
London Bullion Market Association (LBMA). Desde 2018 hemos recibido la
certificacion de Good Delivery.

LBMA es la asociacidn con sede en Londres que representa el mayor
mercado extrabursdtil mundial para los intercambios de oro y plata fisicos.
La asociacién reune a la mayor parte de bancos centrales, productores,
refinerias, productores y comerciantes, regulando diversos sectores,
incluida la definicion de estdndares de refinacion, de la documentaciéon
comercial y promoviendo las mejores précticas comerciales.

BANCA D'[TALIA

Estamos registrados con el nUm. 5000120 como Operador profesional en el
mercado del oro con Banca d'ltalia, de conformidad con las leyes
italianas y en particular con la ley 7/2000 que permitid, entre otras cosas, el
comercio de oro de inversidbn entre particulares.
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UN ENFOQUE SOSTENIBLE

Desde hace mds de 37 anos nuestra misidn es ser el punto de referencia para nuestros clientes dentro
de la cadena de suministro de metales preciosos, ofreciendo excelencia, calidad, seguridad,
innovacion vy fiabilidad.

Nos inspiramos en los principios de conformidad, ética, transparencia, confidencialidad e integridad,
adoptando los mds altos estdndares y directrices internacionales en la gestion de las actividades en
todos los dmbitos en que operamos.

Consideramos la sostenibilidad como el motor de un proceso de mejora continua que garantiza los
resultados en el tiempo vy el fortalecimiento de los resultados econdmicos y de nuestra reputacion.

La conservacion del medioambiente, la proteccién y la promocién de los derechos humanos, el
respeto a las normas de trabajo seguro vy justo, también a través de la innovacién tecnoldgica,
constituyen los principios fundacionales de nuestra forma de frabajar, en linea con la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas se presentd en 2015. Representa
una importante toma de conciencia de toda la comunidad internacional, que finalmente se ha
comprometido a colaborar y trabajar todos los dias para lograr los 17 objetivos comunes.

Por ello apoyamos de inmediato la iniciativa, en linea con los valores de nuestra empresa. Los

objetivos son la base del nuevo Plan Industrial 2020-2025 que trazard la ruta de ltalpreziosi hacia la
excelencia gracias a su Modelo de Negocio Sostenible.
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(ITALPREZIOSI ES UNA EM-PR—ESA-IQI&_MENTE INNOVADORA DESDE EL
PUNTO DE VISTA TECNOLOGICO, QUE SITUAMNTRO A LA
"PERSONA, SU DIGNIDAD, SU MEJORA CONTINUA'Y SU BIENESTAR;
CAPAZ DE INTEGRAREL VALOR ECONOMICO CON EL HUMANO,

ATENTKY"M@TIVADA POR PRU\IC___'QE_EJLCEOS CON MUCHA ATENCION
Y RESPETO: AL MEDIOAMBIENTE CON EMISIONES"@EREGANAS A O,
RESPETO A LOS RECURSOS BELRLANETA, PARA CONTRIBUIR A DEJARLO
EN BUENAS CONDICIONES A TAS: 'GENERACIONES FUTURAS,
INVIRTIENDO Y PONIENDO EN VALOR EL TERRITORI®:QUE LA RODEA
CON ACTUACIONES TANTO SOCIALES COMO' CULTURALESY.

b P O

—
B e U5 Mvena.Ciabatti, CEO de Italpreziosi




Notas metodoldgicas

PROCESO

IDENTIFICACION

PRIORIZACION

VALIDACION

EVALUACION DE
MATERIALIDAD

En Italpreziosi somos conscientes de la centralidad de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y por eso
consideramos la necesidad de tratarlos de manera conjunta
y no individual. Cada objetivo influye en el ofro, de manera
gue es necesario, dentro de los limites que nos impone
nuestro radio de accién, incluir los 17 objetivos en nuestra
actividad.

El proceso de Evaluacion de Materialidad es central para la
redaccién del Informe de Sostenibilidad. El proceso
metodoldgico ha integrado las siguientes fases:

’ IDENTIFICACION: se identfifican los asuntos significatfivos
realizando un andlisis del contexto de actividad y de
nuestro Plan Industrial.

’ PRIORIZACION: se han identificado los asuntos que, por
delante de oftros, tendrdn un impacto fundamental
tanto denfro como fuera de las actividades de la
empresa. Para hacer esta tarea, es fundamental la
participacion de nuestras partes interesadas e incluir
sus visiones en la nuestra.

’ VALIDACION: fodos los asuntos y los aspectos
identificados y priorizados se ajustan al principio
de«integridady.

Todos estos valores, ademds de haber sido fundamentales
en la elaboracién del Informe, han sido cuestiones
esenciales para el desarrollo del Plan Industrial 2020-2025.



PARTICIPACION
DE LAS PARTES INTERESADAS

Dar participacion a nuestras partes interesadas representa un paso fundamental vy
constructivo para que ltalpreziosi comprenda su rendimiento actual y futuro, pero también
para buscar soluciones a todos los desafios que afronta nuestra industria.

La evaluacion de nuestro rendimiento, junto con una valoracién actualizada sobre temas
fundamentales comunes y el didlogo, son los pilares de nuestro trabajo cotidiano y de la
creacién de un valor compartido a largo plazo.

Damos regularmente participaciéon a nuestras partes interesadas, desde el personal hasta
proveedores, clientes, comunidades locales, instituciones, asociaciones, grupos de la
industria y la prensa, con el objetivo de transmitir con fransparencia nuestros valores y
establecer relaciones de confianza y que promuevan un desarrollo sostenible de nuestro
sector.

Se llevd a cabo una encuesta en la que participaron todas nuestras partes interesadas, con
el propdsito de identificar y concretar los objetivos comunes.

ASUNTOS DE RELEVANCIA

En la pdgina siguiente se muestra un esquema de todos los asuntos de interés principal,
comunes con nuestras partes interesadas. A la luz de estas cuestiones, decidimos desarrollar
el informe siguiendo cuatro macro-dreas que las agrupan:

CREACION DE VALOR PARA NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

g q D 5 o
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PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE
EN QUE VIVIMOS Y TRABAJAMOS

AEBAE

4=f.-':.:r o2zt CONSTANTE PUESTA EN VALOR DE
NUESTRAS PERSONAS

TRANSPARENCIA Y
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Importancia para nuestras partes de interés

® Valor econdmico generado y distribuido ® Prdcticas de adquisicion

® Consumo de energia ® Biodiversidad

® Emisiones de GEl ® Consumo de agua

® Materiales usados ® Residuos y vertidos
Las condiciones de trabajo ® Saludy Seguridad
Participacion de los trabajadores Enfrenamiento e instrucciones
Oportunidades iguales Derechos humanos
Lucha conftra el trabajo infantil y forzado Lucha contra la corrupcién
Etica e Integridad ® Seguridad del producto

® Promocion del desarrollo local

MUY ALTA

Seguridad del producto

Valdr econdmico generado y distribuido

Lucha contra la corrupcién

Promociéon del desarrollo local

Lucha contra el frabajo infantil y forzado

Consumo de agua

, Biodiversidad
Consumo de energia
Materiales usados ‘ Derechos humanos
Residuos y vertidos ‘
Prdcticas de adquisicion
ALTA MUY ALTA

Las cuatro macrodreas han representado un punto de vital importancia para
nuestro plan industrial y para nuestiro MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE.

20



PRINCIPALE§ ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION DE NUESTRAS

Reuniones periddicas
Asamblea de socios

Informe de - Reuniones
sostenibilidad periodicas
- Informe de

Informe anual o
sostenibilidad

- Informe anual

Comunicaciones peridédicas -
sobre las novedades -
organizativas -
Encuesta de Ambiente Laboral
periddica -
Formaciéon de actualizacion y
capacitacioén -
Reunién de coordinacién entre _
diferentes departamentos -
Eventos corporativos peridodicos -
Informe de sostenibilidad -
Redes sociales y sitio web

Codigo Etico -
Sistema de bienestar

Encuentros con representantes
politicos e institucionales locales,
nacionales e intfernacionales
sobre cuestiones del sector
Comunicaciones periddicas
Colaboracién constante

Visitas a nuestra sede

- Reuniones mensuales con la
CEOQ vy los Responsables de
departamento

- Supervision y aplicaciéon de
la estrategia de
sostenibilidad y de negocio

- Informe de sostenibilidad

- Informe anual

Comunicaciones corporativas

Encuesta de satisfaccion periddica
Proceso de Diligencia Debida de
Integracion

Relaciones y contactos a través de
asociaciones de la industria

Informe de sostenibilidad

Redes sociales y sitio web

Visitas a nuestra sede

Visitas a nuestros clientes

Comunicacioén clara y puntual,
actualizada

Colaboracién para una mejor
sostenibilidad en la cadena de suministro
Cédigo Etico y Politica de la Cadena de
Suministro

Garantizar el mejor servicio

- Apoyo ainiciativas y eventos
locales y nacionales en distintos
dmbitos

- Informe de Sostenibilidad

- Redes sociales y sitio web
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Incorporacion y participaciéon en

LBMA, RJC, RMI, UN GLOBAL

COMPACT, EITl, WGC

Colaboraciones y alianzasen

proyectos con mdltiples partes

interesadas, para la realizacion de

proyectos de sostenibilidad

Participacion en mesas redondas

sobre cuestiones del sector

Comunicaciones periddicas

Eventos, conferencias, seminarios -
e iniciativas de formacién sobre -
cuestiones de sostenibilidad: -
realizaciéon de directrices e -
intercambio de buenas prdcticas -
Colaboracién constante

Visitas a la empresa

Apoyo a la investigacion
cientifica con UNIFI

Apoyo a cursos locales de
formacion del sector
Reuniones de nuestra CEO con
los institutos de formacion local
Redes sociales vy sitio web

Encuentros organizados por las
asociaciones de la industria
Visitas y comunicaciones
Colaboraciones en proyectos y
mesas redondas para la creacién
de una cadena de suministro
mads sostenible

Colaboraciones sobre seguridad
Impacto medioambiental
Ejercicios de seguridad regulares
Informe de sostenibilidad
Comunicaciones periddicas

Oficina de Relaciones con la
Prensa

Redes sociales y sitio web
Informe de sostenibilidad
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MODELO DE NEGOCIO
SOSTENIBLE

ITALPREZIOSI ASPIRA A MANTENER LA
EXCELENCIA SIGUIENDO UN MODELO
SOSTENIBLE DESARROLLADO JUNTO CON
EL PLAN INDUSTRIAL 2020-2025
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PROTECCION DEL CREACION DE VALOR
MEDIOAMBIENTE EN PARA NUESTRAS PARTES
QUE VIVIMOS Y INTERESADAS
TRABAJAMOS

MODELO

DE NEGOCIO
SOSTENIBLE

TRANSPARENCIA Y CONSTANTE

SOSTENIBILIDAD DE PUESTA EN VALOR

" DE SUMINISTRD S
PERSONAS
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4 :)I QUALITA

CREACION DE VALOR PARA |

NUESTRAS PARTES =
INTERESADAS Y,

AL

~=

La creacidon de valor para nuestras partes

interesadas y accionistas representa un factor

importante para nuestra actividad. En

particular, la creacién de valor anadido vy el

soporte al desarrollo local del territorio en que

vivimos y frabajamos, son unos objetivos

constantes.

Nuestro apoyo se materializa en diferentes

actividades e iniciafivas relacionadas con

dmbitos diversos.

Creemos firmemente en la consolidacién de la paz, en la igualdad de género y en el poder
de la cultura en cada una de sus facetas, desde la muUsica hasta el arte y la literatura.
Estamos absolutamente convencidos de que la cultura es un instrumento crucial para el
desarrollo de una sociedad sana vy justa, tanto a nivel local, como nacional e internacional.

EN 2019 HEMOS FINANCIADO LAS SIGUIENTES INICIATIVAS:

Consolidacion de la paz

Rondine Cittadella della Pace es una organizacién Unica,
comprometida en la reduccion de los conflictos armados en todo el

mundo y la difusién de su método para la tfransformacion creativa de

ROA/DIASE los conflictos en todos los contextos. Nuestra CEO, Ivana Ciabatti, es la

presidenta de los empresarios de la paz y preside asimismo la
O Fundacién Rondine Cittadella della Pace.
SOLIDE

Women Empowerment

Women for Women against violence - Premio Camomilla es un evento :
organizado por la Asociacién Consorcio Umanitas Onlus para promover la ' %
lucha contra la violencia de género y fomentar el bienestar de las mujeres que
luchan contra el cdncer de mama. El evento tiene el triple propdsito de
sensibilizar a la opinidn publica sobre cuestiones criticas, mejorar las iniciativas
sobre estas dos cuestiones y recaudar fondos para las asociaciones
involucradas en las actividades de apoyo.
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Cultura, musica y actualidad

Arezzo Passioni Festival es un acontecimiento que se celebra en Arezzo, con el
hilo conductor de la pasidn que atfraviesa los campos del arte, de la politica,
de la cultura, de la musica, de la informacidén y del cine. El objetivo del festival
es promover eventos para redescubrir la belleza, estimular la reflexion y
sembrar la semilla de nuevas ideas.

Investigacion

Estamos financiando un proyecto de investigacién doctoral en colaboracién
con la Universidad de Florencia, con el departamento de quimica «Ugo
Schiffy. La investigacion en cuestion es «Estudio de los problemas relacionados
con el proceso de fusién, afinacion, tratamiento de metales preciosos y su
caracterizacién quimica vy fisican y tendrd una duracién de tres anos.

Salud e investigacion

médico para responder a enfermedades genéticas raras.
SALUTEE
BENESSERE

gy

IR
La Fundacién Telethon se ocupa de la investigacién en el dmbito //e’ethon
3

Literatura

El Premio Casentino es un premio literario que tiene lugar en la Abadia
de San Fedele en Poppi, provincia de Arezzo, con la participacién de
! representantes de las autoridades civiles, militares y religiosas y con la
- presencia de periodistas, cadenas de television, emisoras de radio
privadas y prensa, asi como de artistas, escritores y personalidades del
mundo de la cultura.

Arte

La asociacioén tiene la finalidad de promover y poner en valor uno de
los lugares mds importantes de la historia de nuestro territorio: el Parque
Arqueoldgico Etrusco de Castelsecco.

¥ v - "..
s

ASSOCIAZIONE CASTELSECCO

Literatura y arte

¥ W La Academia tiene como objetivo promover la cultura y difundir las

“C4 = A q ] . o .

"DEM A PETEN letras, las artes y las ciencias, asi como ilustrar la vida, la obra y la

il -l época de Petrarca, ademds de la historia y el arte toscano y de
Arezzo.
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PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE EN QUE
VIVIMOS Y TRABAJAMUS IIIEI

s M"‘k B =
i T g L A

e ..

‘(THINK*GLOBALLY, ACT LOCALLY)

.

<2 (PIENSA GLOBALMEWLE, ACTUA
E LOCALMENTE) DESCRIBE EL DESAFIO QUE
- ITALPREZIOSI EMPRENDIO HACE YA MAS DE
\‘m;\ _ TRES DECADAS. EL MEDIOAMBIENTE
e MREPRESENTA UNO DE LOS ASPECTOS
“FUNDAMERNTARES, EN LA CONFIGURACION

DE NUESTRAS ACTIVIDADES.EN LOS LUGARES

DONDE VIVIMOS. Y TRABAJAMOS:

Bt oo vy




(LOCALMENTE))

INDUSTRIA,
INNDYACION E
INFRAESTRUCTURA

CONTRIBUIMOS A LA RED
ENERGETICA LOCAL CON

24.720 KWH

LAS EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO
REPRESENTAN UNA DE LAS
PRINCIPALES CAUSAS DEL
CAMBIO CLIMATICO

ACCIGN
POR EL CLIMA

13

L 2

PRODUCCION
¥ GONSUMO
RESPONSABLES

O

UTILIZAMOS PROCESOS 1
QUIMICOS EN FRIO, EN LUGAR
DE COMBUSTIBLES FOSILES

MIRANDO AL
PRESENTE

Nuestras plantas son de Ultima generacién y alta
tecnologia, con el fin de maximizar la eficiencia y
minimizar el impacto medioambiental, con
emisiones cercandas a cero.

Minimizar el impacto medioambiental es un
objetivo crucial para nuestra empresa:
considerando que las emisiones de gases de
efecto invernadero son una de las principales
causas del calentamiento global y del cambio
climdtico, hemos decidido evitar el uso de una de
las principales fuentes de emisiones, esto es, los
combustibles fosiles. Por este motivo hemos
optado por no usar carbdn ni gasdleo en nuestra
refineria, sino procesos quimicos «en frion, para
reducir considerablemente las emisiones.

Ademds, hemos instalado tecnologias solares
fotovoltaicas en la parte superior de nuestro
edificio y este ha sido el primer paso hacia el uso
de recursos energéticos cada vez mds limpios.

ALGUNOS
NUMEROS
CONSUMO DE AGUA EN M3
» !
Uso civil
1.219 1.089 Uso producﬁvo 80,3% 10,7% 0,88% L
ENERGIA GAS PROPANO  ENERGIA
ELECTRICA NATURAL SOLAR
LOS NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO SON MUCHO MAS
-50% BAJOS RESPECTO AL LIMITE MAXIMO PERMITIDO EN TODAS

rispetto alla soglia
massima consentita

PERMITIDO.

NUESTRAS ACTIVIDADES. PARA SER PRECISOS, LOS NIVELES
MEDIDOS SON UN 50 % MAS BAJOS QUE EL LIMITE MAXIMO

-90,45% RESPECTO AL UMBRAL MAXIMO PERMITIDO - EMISIONES DE LA FUNDICION
-94,10% RESPECTO AL UMBRAL MAXIMO PERMITIDO - EMISIONES DE HIDROGENO

-99,30% RESPECTO AL UMBRAL MAXIMO PERMITIDO - EMISIONES DE AZUFRE

-61,90% RESPECTO AL UMBRAL MAXIMO PERMITIDO - EMISIONES DE ACIDO CLORHIDRICO
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PROGRAMANDO EL
FUTURO

En nuestro Plan Industrial 2020-2025, la
proteccion del medioambiente, de la
biodiversidad y del agua, junto con el
bienestar de nuestras personas, han sido los
motores del proyecto para la nueva sede de
[talpreziosi.

El Plan prevé un sistema de recuperacién del
agua utilizada, con la consiguiente
depuracién para permitir su reutilizacion,
reduciendo asi al minimo la cantidad de
agua usada.

La instalacién estd disenada para una
eficiencia energética total, tanto mediante €l
uso de sistemas de energia renovable, como
por los materiales exteriores, que permiten
una eficiencia energética interna de alto

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ACCION VIDA
1 1

POR EL CLIMA SUBMARINA

nivel tecnolégico e innovador, con el objetivo
de reducir el uso de energia para la
calefaccién y la iluminaciéon de los ambientes
interiores.

El concepto clave del proyecto es ecoldgico,
una convivencia constante con la naturaleza,
que permita un mayor bienestar de nuestras
personas y, por fanto, un mayor rendimiento.

El comedor se basard no solo en productos de
km 0, sino incluso de cm 0, siguiendo las
innovadoras ideas de la agricultura vertical. La
idea serd, por tanto, poner en valor al maximo
los espacios infteriores, minimizando
drdsticamente el impacto en el
medioambiente exterior y la biodiversidad que
lo habita.
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AGUA LIMPIA 13 ACCION l
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA

Elegir un consumo y una produccién responsables es un paso crucial que
cada actor de la cadena de suministro debe dar con vistas a un futuro
mds seguro para nuestro planeta.

En nuestros procesos de incorporacion Know Your Counterpart (KYC)
denfro del Departamento de Cumplimiento Normativo, se realiza un
riguroso andlisis de toda la documentacién de cardcter medioambiental:
todos nuestros proveedores, en funcidon de su actividad, deben presentar
documentos especificos que certifiqguen su compromiso con el
mantenimiento de unos estdndares medioambientales adecuados.
Ademds, requerimos siempre informacién adicional sobre cualquier
posible plan para reducir o eliminar totalmente los impactos en el
medioambiente. También nos interesamos por los detalles de todos los
productos quimicos utilizados en el proceso, que determinan una
evaluacién importante de la contraparte. Garantizamos los mds altos
estdndares de calidad y sostenibiidad a través de un trabagjo de
verificacién documental, seguido de visitas presenciales para certificar la
veracidad de la informacién obtenida.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

viDA 1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

SUBMARINA

En 2019 nos unimos al Program Advisory Group (PAG) de GEF Gold,
promovido Planet Gold, que incluye a multiples partes interesadas
enfre Naciones Unidas, ONG, asociaciones, empresas del sector
privado y autoridades publicas. El proyecto estard activo en ocho
paises y su objetivo es trabajar juntos para la creacién de proyectos
qgue involucren a pequenas comunidades de mineros artesanales y
ayudarlos a eliminar el uso del mercurio, una de las sustancias mds
nocivas para el medioambiente y la salud humana, en linea con el

Convenio de Minamata.
Véase pdg. 40

LA

TN planetGOLD

Making a world of difference
in small-scale gold mining.

A GEF Initiative
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(AMBIENTE ES EL PARTICIPIO PRESENTE DEL LATIN
AMBIRE. SIGNIFICA 'RODEAR', 'CERCAR'. LOS
LATINOS LO LLAMABAN AMBIENS PORQUE ERA EL
AIRE, PORQUE EL AIRE NOS RODEA, NOS
ENVUELVE. Y LUEGO ERA TODO, ERA LA TIERRA,
ERA LO QUE SOMOS Y TAMBIEN NOSOTROS
SOMOS ENTORNOW.
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CONSTANTE PUESTA EN
VALOR DE NUESTRAS /e !
PERSONAS @,

(=)

v

Para nosotros, conjugar el valor econdmico con el
humano en todas nuestras actividades siempre ha
sido un factor fundamental. De hecho, nuesira
empresa existe solo gracias al frabajo, a la
determinacién y a la colaboracién de nuestro
personal.

Por lo tanto, nuestras personas son nuestra fuerza y
constituyen un activo crucial en nuestras actividades.
Por ello siempre tfratamos de crecer junto a ellos y
perseguir nuestro camino de sostenibilidad.

Realizamos periédicamente una Encuesta de
Ambiente Laboral, para evaluar el bienestar, el
rendimiento y las necesidades de nuestro equipo.
NUMERO DE EMPLEADOS DIRECTOS
A FINALES DE 2019.

DURANTE EL ANO SE INCORPORARON AL
EQUIPO 5 PERSONAS Y SALIERON 6.
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IGUALDAD
DE GENERD

|GUALDAD DE
GENERO

¢

Nuestro compromiso con la igualdad de género es constante.

Nuestra CEO, Ivana Ciabatti, siempre ha estado en primera linea (%
para apoyar iniciativas que ponen en valor los derechos de las

mujeres, su potencial y su talento vy, sobre todo, iniciativas para

frenar la violencia contra ellas (Women for Women). W WOMEN
Nuestra CEO también es miembro de la asociacién internacional A\ IN MINING
Women in Mining, que agrupa a mujeres del sector minero de

todo el mundo.

Nuestra fuerza es la coherencia. En linea con los ODS,
siempre hemos fratado de crear oportunidades en
igualdad y empoderar a las mujeres, a partir de
nuestro equipo: del 35 % en 2015, hoy las mujeres
representan el 48 % de nuestra fuerza laboral.

B Hombres | Mujeres

2015 65% 35%

2019
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https://www.womenforwomen.it/
https://www.womenforwomen.it/

EDUCACION Y

FORMACION

MUJERES @ Licenciatura o Master
® Diploma Superior
Graduacién de escuela intermedia

8% —

41%

50%
42%

Nuestro equipo estd compuesto por figuras que han realizado
diferentes itinerarios de formacién, especializindose en
muchos casos a través de la experiencia en este sector.

Dentro de nuestras actividades, tratamos siempre de estimular
a nuestro personal a través del aprendizaje virtual y de material
de actualizaciéon, al tiempo que promovemos una formacién
contfinua garantizando cursos de diversos tipos para responder
a las necesidades de nuestras personas y, por tanto, de
nuestra empresa, a fodos los niveles.

EDUCACION
DE CALIDAD

HOMBRES d

— 19%

M 41%
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10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

8% 1 8%
MUJERES
L 83%
@ Gerente
® Empleado / a
Trabajador / a
HOMBRES — 20%
g
N— 36%

|GUALDAD DE

OPORTUNIDADE

Nuestro objetivo es reducir las desigualdades,
promover la igualdad de oportunidades y de
remuneracion. Un equipo diverso es mds
fuerte y creativo, y permite una mejor puesta
en valor de cada una de sus partes. No es
solo una cuestidn de género, sino también de
relevo generacional.
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BIENESTAR Y

SEGURIDAD

En 2019 se establecid un nuevo plan de Bienestar
corporativo. Consideramos que es una
herramienta Util para aumentar el bienestar de
nuestras personas y de sus familias.

El Bienestar corPORATIVO permite atender de forma éptima
las necesidades personales y familiares de
nuestras personas, sin coste alguno, mediante el
disfrute de una serie de beneficios:

el reembolso de los gastos relacionados con la
educacion (matriculas/cuotas de guarderias,
escuelas, compra de libros escolares,
campamentos de verano, etc.);

el reembolso de los gastos correspondientes a
la asistencia a familiares;

abonos de transporte publico;

pensibn complementaria;

cupones para comprar bienes en especie
(bonos de compra en supermercados, bonos
de compra de comercio electrénico, bonos de
combustible, etc.), servicios de tiempo libre
(entradas de cine, teatro, abonos, efc.) vy
deportes (gimnasios, eventos deportivos, efc.) y
vigjes (paquetes de viaje, vacaciones, hoteles,
etc.), asi como revisiones médicas.

SALUD
Y BIENESTAR

e

Para nosotros, la seguridad supone un
aspecto crucial y el objetivo siempre es
mantener los accidentes en niveles 0O,
por lo que nuestro personal recibe
formacion periddicamente.

EN 2019 SOLO SE PRODUJO 1
ACCIDENTE LABORAL

EL BIENESTAR DE NUESTRAS
PERSONAS CONSTITUYE UN

FACTOR CLAVE EN NUESTRA
ESTRATEGIA DE NEGOCIO
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TRANSPARENCIA Y
SOSTENIBILIDAD DE

NUESTRA CADENA DE

Para lItalpreziosi abastecimiento
responsable significa
garantizar trazabilidad y transparencia,
elementos fundamentales para nuestro
negocio. Los estrictos procedimientos
internos de diligencia debida aseguran un
control continuo de la cadena de suministro
de los metales preciosos.

Ademds de seguir los principales
reglamentos internacionales y nacionales,
ltalpreziosi se adhiere a estdndares
voluntarios, acreditados a través de sus
certificaciones. Estas certificaciones son
expedidas por asociaciones que
representan un marco de referencia
importante para afrontar las cuestiones
bdsicas que afecta a todo el sector de los
metales preciosos, desde su extracciéon
hasta su uso en los productos acabados.

]G AL ISR 17 ALIANZAS PARA
EIHEMTUCIDNES LOGRAR
SOLDMS L0S OBJETIVOS

,

Los estdndares voluntarios de referencia
proceden de:
Cadena de Custodia (CoC) y Cédigo de
Practicas (CoP) del Responsible Jewellery
Council (RJC);
Guias Responsables sobre Metales
Preciosos de la London Bullion Market
Association (LBMA);
Guia de Diligencia Debida sobre Cadena
de Suministro Responsable de Minerales
procedentes de Zonas de Conflicto y Alto
Riesgo de la OCDE;
el «Estdndar para oro libre de conflictosn

del World Gold Council;
Coédigo CRAFT de Alianza para la Mineria
Responsable (ARM).

SOMOS MIEMBROS DE:

- RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL (RJC)

La asociaciéon aglutina a mds de 500 de las empresas mds importantes del
mundo, que representan a todo el sector del oro, desde las companias
mineras hasta los grandes fabricantes de joyas, como Cartier, Bulgari,
Tiffany, etc., de cuyo Consejo de Administracién también ha sido miembro
Ivana Ciabatti. En 2013 Italpreziosi recibid la certificacion Cdédigo de
Prdcticas (CoP) vy la certificacién «Provenance claimy (Declaracion de
procedencia), y en 2017 la certificacion Cadena de Custodia (CoC).

RESPONSIBLE
JEWELLERY
COUNCIL

- LONDON BULLION MARKET ASSOCIATION (LBMA)

El 1 de septiembre de 2008, Italpreziosi se convirtid en Miembro Asociado

de la LBMA. Desde 2018 es una refineria con el certificado «Good

Deliveryn. En todo el mundo, solo 69 refinerias estdn certificadas. La
asociacién define los estdndares de produccion de barras de oro,
promoviendo las mejores prdcticas comerciales. LBMA representa el
estdndar de referencia de los mercados mundiales de metales preciosos
OTC.

LBMA

GOOD DELIVERY
REFINER
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La sélida estructura administrativa estd
concebida para responder a los mds altos
estdndares de conformidad con las leyes y
reglamentos nacionales e internacionales, asi
como los estdndares gque seguimos
voluntariaomente. El objetivo es trabajar
activamente para la creacidén de un sector
mds sostenible, responsable vy justo con cada
uno de los actores que lo conforman. Unas
condiciones de frabajo justas, la prohibicién
del trabajo infantil, la igualdad de género vy el
respeto a los derechos humanos son pilares
fundamentales de nuestros procesos de
diligencia debida, expresados en nuestras
politicas.

De este modo, nuestras politicas representan
un documento esencial para cualquier
relacion comercial, y requerimos a todas las
contrapartes que las firmen para
comprometerse moralmente a respetar
nuestros mismos valores de respeto al
medioambiente, a los derechos humanos y a
las comunidades.

Todas las partes inferesadas deben, por tanto, frabajar activamente de acuerdo con nuestras
politicas. Nuestro propio personal se actuadliza constantemente sobre los procedimientos
infernos de cumplimiento normativo, que son progresivos y fienen el objefivo de mejorar
continuamente de acuerdo con los estdndares del sector. La colaboracién entre los diferentes
departamentos se pone en valor de manera continua como herramienta fundamental para
garantizar un control permanente a cada contraparte potencial y ya activa. También es
constante nuestra sensibilizacién hacia cada una de nuestras contrapartes en la adhesion y
aplicacion de los mismos estdndares que seguimos, para contribuir a la creacién de una
mayor conciencia de las posibiidades que tenemos para mejorar nuestra cadena de

suministro.

Entre nuestras politicas:
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Nos comprometemos a promover negocios sostenibles y éticos que permitan la creaciéon de
un mercado mds inclusivo para todos, con respeto al medioambiente donde trabajan. Por
ello somos miembros activos de asociaciones y organizaciones para mejorar la sostenibilidad
en la industria de los metales preciosos y para reducir el impacto medioambiental, social y
sanitario.

Para nosotros, un enfoque sostenible significa que nos preocupamos de quién, de déonde y
de cédmo se produce este material. Porque cada actor es importante en la cadena de
suministro.

3: :: planetGOLD

Making a world of difference
in small-scale gold mining.

A GEF Initiative

enfre las que figuran organizaciones
2s como la OCDE, el PNUD, el PNUMA vy la
10 asociaciones especializadas, sector
gobiernos y autoridades. El proyecto
gises con un alto porcentaje de

e, en muchos casos, por falta

Jyuda, procesan el oro con
peligrosos para su salud vy

entorno. Hablamos del

onvenio de Minamata,

formar y ayudar a

uso del mercurio,

icas. Ademds, se

alizacién, que

y mejorar sus
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https://www.thegef.org/multimedia/gef-gold-program
https://www.thegef.org/multimedia/gef-gold-program
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CREACION DE VALOR PARA NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Continuar creando valor anadido para nuestros accionistas y partes
interesadas, apoyando el desarrollo local de las zonas donde trabajamos y
vivimos.

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE EN QUE VIVIMOS Y

Continuar protegiendo el medioambiente tanto a escala local como global,
realizando conftroles y verificaciones adecuadas, fanto documentales como a
través de visitas a la cadena de suministro. Continuar la programacion vy finalizar
el nuevo plan de infraestructuras, cuya base serd una proteccién excelente del
medioambiente en que vivimos y el bienestar de nuestras personas, con una
mayor relacién con la naturaleza.

CONSTANTE PUESTA EN VALOR DE NUESTRAS PERSONAS

Nuestra misidn es situar a las personas en el centro para seguir protegiendo y
poniendo en valor nuestros recursos humanos, promoviendo la igualdad de
genero, de oportunidades y un bienestar corporafivo adecuado. Entre los
objetivos se encuentra aumentar las horas de formacion, diversificando la
oferta.

TRANSPARENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Continuar garantizando los mds altos estdndares de integridad y ética de
nuestro sector, apoyando a nuestras contrapartes hacia un camino mds
sostenible y colaborando con actores internacionales para implementar
proyectos sostenibles, como los destinados a la mejora de las comunidades de
mineros artesanales.
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ACERCA DE ESTE INFORME

Este Informe de Sostenibilidad supone un gran
paso para ltalpreziosi, que siempre ha trabajado
en silencio de la forma mds sostenible, dando
apoyo a sus partes interesadas. Con este Informe
tratamos de promover aun mds el concepto de
sostenibilidad en el sector de los metales
preciosos.

Gran parte de la informacién presente en este
Informe de Sostenibilidad se ha verificado a través
de auditorias internas y de terceros.

El Informe se redactard anualmente.

1 de enero de 2019 - 31 de diciembre
de 2019

Este informe ha sido preparado de
acuerdo con los estdndares GRI: opcidn
Core

Para mdads informacién sobre este
Informe de Sostenibilidad, puede
contactar con la Directora de
Cumplimiento Normativo v

REFERENCIA AL iNDICE GRI

Nombre de la organizacion 8 -
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Lugar de las actividades 8 -
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Cadena de suministro 14 -
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